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COMPTE RENDU 

GROUPE DE TRAVAIL ACCUEIL

 du 25 SEPTEMBRE 2012



Après un rapide tour de table des différents sites du département en matière de flux de l’accueil physique, la Direction a tenu à présenter la situation comme angélique : 

le flux diminue, les relances n’engendrent pas d’accueil supplémentaire, la télédéclaration, le télépaiement c’est super ... 

Tout va très bien Madame la Marquise ! !

Puis, elle a présenté sa nouvelle mesure visant à diminuer la pénibilité mal vécue par les agents de l’équipe d’accueil.

La compensation horaire envisagée par la Direction, pas d’accueil physique par le même agent dépassant 3h30 (sinon, l’agent aura son compteur crédité de 30 mn), se situe bien en deçà de la revendication des agents portée par la CGT, à savoir une compensation financière afin de valoriser et rendre attrayante la mission de l’accueil. 

Cette mesure s’appliquerait pour les périodes de pointe ….

Quelle période n’est pas considérée comme étant de pointe, surtout dans les SIP ? 

La CGT est intervenue afin d’obtenir des précisions quant aux 2 postes d’agents d’accueils non pourvus de l’équipe dédiée à l’accueil de MELUN : seul 1 agent n’a pas été remplacé, le second a été redéployé en Gestion ….

Les collègues d’accueil apprécieront ! 

Concernant l’expérimentation des pôles téléphoniques à MEAUX, MELUN & MONTEREAU, la Direction a justifié cette mesure par le souci qu’elle aurait de soulager les agents de secteur en matière d’appels téléphoniques. 

Mais, comme les agents des secteurs alimenteront ces pôles, cela revient à « déshabiller Pierre pour habiller Jacques » !

Ces 2 mesures n’ont qu’une origine : les suppressions d’emploi ! 

Il manque des agents à l’accueil ! 

Il manque des agents en Gestion ! 

Il manque des agents dans les SIE !

Il manque des agents dans les CH ! 

La bonne question à se poser serait plutôt : dans quel service il ne manque pas d’agents pour l’exercice de nos missions ?

La Direction avance toujours l’argument qu’elle ne peut rien faire pour enrayer l’hécatombe de ces suppressions d’emploi, 146 postes supprimées en 3 ans (depuis 2010).

Une suggestion ? Faites remonter à la DG que les services sont exsangues, que nos emplois sont vitaux pour l’exercice de nos missions ! 




