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Le premier CTPD de la DLU s’est tenu le 14/12/10. Nous vous faisons le compte-rendu de ce CTPD à travers les interventions de la CGT FiP 77. 

Les nouvelles règles de vie quotidienne, l’accueil et… les suppressions d’emplois

Après examen de la question concernant la généralisation des nouvelles règles de vie quotidienne à tous les services de la DGFIP au 01/01/2011, les représentants de la CGT FiP 77 sont intervenus sur le problème de l’accueil dans les petites structures suite au manque d'effectif. Dans certains services, l’accueil est exercé souvent par les mêmes personnes. L’horaire de la pause méridienne de l'accueil (12h15/13h15 comme par exemple à Coulommiers) limite fortement l'utilisation des horaires variables pour les agents concernés (notamment lorsqu’il s’agit d’un accueil dédié).

Alertés par les agents notamment des SIP suite aux nouvelles règles de vie, nous avons indiqué que le chef de service n'avait pas à leur imposer un choix de module horaires ARTT.

Par ailleurs, nous avons signalé qu’une demande de récupération d’horaires pour certains agents principalement issus de l'ex Comptabilité publique était difficile. Nous avons demandé à la Direction  de clarifier la situation auprès des chefs de poste gestion publique et SIP car, aujourd'hui, malgré les nouvelles règles, des collègues de la filière publique continuent d’appliquer les règles antérieurement en vigueur dans l’ex-DGCP.

Nous avons demandé, à ce propos, quelles étaient ces règles ? 

Enfin, suite à l’utilisation d’AGORA en janvier par les agents de la filière publique, nous avons rappelé qu’il serait nécessaire de mettre à jour Agora régulièrement, car dans certains services, des agents présentent un débit horaire important et la mise à jour de leur compteur n’est pas effectuée.

 
Réponse  de la Direction : « la mise à jour est effectuée par le GHV , de manière régulière, mais Agora est un outil limité ».

La Direction a précisé que les formations GHV sont en cours (le chef de service et un agent désigné), du 13 au 17/12/10 et une seconde session est prévue en janvier 2011. La formation est prévue pour tout d'abord un agent par service. La Direction estime qu’il est difficile de faire plus en raison des vacances scolaires. (déjà 20pers/2joursx2sessions). Concernant les badgeuses, elles seront installées sur les plus gros sites. Sur les sites où il y a un SIP et donc où il y a déjà une badgeuse, les agents de la filière publique utiliseront cette badgeuse.

Quant aux pratiques exercées dans l’ex-DGCP, la direction a répondu que les récupérations d’horaires étaient très strictes, mais qu’ aujourd’hui, il y a un vote et une gestion plus souple des récupérations : «  Ce qui se faisait avant, c'est un monde passé , aujourd'hui il y a de nouvelles règles, vous serez vigilants quant à leur application et nous le serons aussi ». 

Concernant le problème d’accueil dans les petits postes, la direction a souligné qu’il n'y avait pas d'équipe d'accueil et que ce système était justifié pour 20, 25 personnes. La direction a reconnu que cela posait un problème pour les petites unités. La Direction veut voir concrètement comment les choses vont se passer et trouver un système pour qu'il y ait toujours quelqu’un à l'accueil notamment lorsqu’un agent souhaite accompagner son enfant à l'école. Le président du CTPD, M MARIEL, a précisé que le problème est « identifié mais soluble ». Mais il n’a pas contesté le sujet. 

Il a également précisé que les nouvelles règles sont désormais claires sur les plages fixes et variables et qu’il fallait faire preuve « de bon sens » commun. 

Quant au choix du module horaire ARTT, il a indiqué que les consignes seraient rappelées quant au respect du vote individuel et que les nouvelles règles seraient appliquées. Il a enfin ajouté que pour la gestion publique, il fallait un temps « d’assimilation ». 

S'agissant de la mise à jour des horaires sur Agora, M. BLANC a indiqué que des mesures seraient prises courant janvier, Mme RATOIN précisant qu’Infocentre ne donnait pas d'alerte sur les débits horaires et rappelant que le personnel dispose d’un GHV par service et d’une assistance technique pour tous les problèmes non résolus. 

M. MARIEL est revenu sur les petits postes et a précisé que s’il n’y avait personne pour assurer l'accueil (ex : un poste de  3 personnes), celui-ci serait fermé. 

La CGT FiP 77 a posé la question du devenir des petits postes comptables avec les suppressions d'emplois.

La Direction a répondu qu’il n’y avait pas de suppression d'emploi dans les petits postes comptables et qu’il s'agissait de difficultés liées à la taille de la structure. Cette question sera abordée lors du prochain CTPD. 

Le bilan de la caisse commune à SENART

Le comptable du SIE de Sénart, M. LAPLAUD, a présenté le bilan de l'expérimentation de la caisse commune sur Sénart.

Pour lui, ce bilan est très positif tant à son niveau qu'à celui des agents.

Seul petit bémol, l'organisation matérielle (caisse au rez-de-chaussée -SIE à l'étage) oblige certains usagers à quelques va-et-vient (ces derniers ne s'en sont pas encore plaints).

M. BLANC a proposé l'extension du principe aux sites de Roissy et Chelles.

Les plus grosses structures (telles Melun et Meaux) ou celles disposant d'un pôle enregistrement nécessitent une étude plus poussée, l'extension ne leur sera donc pas appliquée dans l'immédiat;

Interventions de la CGT Fip 77 sur les questions diverses :

( La CGT FiP 77 a demandé la réintégration de temps pour les agents victimes des intempéries des 8 et 9 décembre, notamment ceux dont le départ a été anticipé ou bien ceux qui sont arrivés en retard le lendemain (ou bien qui se sont portés absents). 

La Direction a accepté une compensation horaire pour les agents partis tôt, le mercredi 8, ou arrivés tard et/ou partis tôt, le jeudi 9 ou n'ayant pas pu venir le jeudi 9 en raison de l’état des routes ou du problème des enfants à garder. Elle a précisé que le chef de service devrait faire preuve de bienveillance et rajouter les heures manquantes sans créer de problèmes, ni demander des justificatifs.

( La CGT FIP 77 a demandé si un devis avait été effectué pour l’aménagement de la banque d’accueil de la cité administrative de Melun suite au grave incident intervenu récemment (agente violemment prise à partie et destruction de matériel).

M BLANC a indiqué qu’une vitre devrait être installée le 15/01 et qu’ un adjoint technique en cours de recrutement aura comme consigne d'être à côté de l'agente concernée lors des fortes affluences. 

Nous avons mis en relation cet incident avec le fait, qu’à l’accueil de Melun, les temps d’attente des contribuables pouvaient être realtivement longs en période de forte affluence.

Au sujet de l'accueil, la Direction a souligné que c’était un sujet compliqué et d’autant plus compliqué avec la fusion en raison de la différence de population reçue (entre filière fiscale et filière publique) et de l’environnement sociologique, à Melun notamment.

D’après la direction, il faut avoir suffisamment de recul car bientôt se termineront les temps forts de l'accueil. Elle envisage un débat et un groupe de travail sur la problématique de l'accueil en janvier.

( M. PAIN a fait un point sur l'étude demandée par les organisations syndicales au niveau national sur l'incidence (ergonomique) de la " performance " sur la santé des agents. Cette étude est menée par le CNAM  (Conservatoire National des Arts et Métiers) 

( Nous avons demandé que la direction nous transmette le nombre de personnes qui prendront leur retraite en 2011.

La Direction a accédé à notre demande . Elle ne donnera pas une liste nominative pour chacun des sites mais communiquera le nombre d’agents concernés par rapport aux futures zones géographiques pour les mutations (SIP + trésoreries locales rattachées à ce SIP). 

( A la demande d’agents de la CMI qui s'inquiètent quant à leur avenir, nous avons demandé si les agents issus de cette structure seraient rattachés au  CSI ou bien au DISI ? 

Réponse de la Direction : « d’après le travail mené par la DG sur l'assistance informatique locale, le schéma est de maintenir une implantation départementale, mais la chaîne de commandement serait modifiée, c’est à dire les structures d'intervention de la CMI, mais la discussion se prolonge au niveau national ».

M MARIEL a précisé qu’il voulait maintenir la CMI sur un plan départemental mais ne sait pas si ce sera le DDFIP ou bien le CSI qui sera la chaîne de commandement. 

( La CGT FiP 77 a indiqué qu’une collègue affectée au SIP de Fontainebleau n'avait reçu aucun document officiel, notification notamment attestant de son affectation, et qu’il était urgent que la direction s'en charge.

La direction a indiqué qu’elle allait s’en occuper.

( Nous sommes intervenus pour que soit déplacée sur la cité administrative une plaque commémorative à la mémoire d'un résistant. En effet, suite à divers travaux dans la cité, cette plaque est située dans un endroit où personne ne peut la voir. 
 

La direction s'en occupe...

( Nous sommes également intervenus pour que la porte de l’appartement du gardien du Centre des Finances Publiques de Lagny qui donne sous le porche d'entrée soit munie d'un œilleton et qu'une lumière soit installée sous le porche.

L'équipe de direction a pris note de notre demande et fera connaître sa décision sur ce sujet.
( S’agissant du maintien des tickets restaurants aux agents de l’ancienne Trésorerie de Nemours qui en bénéficiaient, à une question de l’Union Sud/SNUI Solidaires sur le sujet, la Direction par la voix de M. MARIEL n’a fait que répéter ce qu’elle avait déjà répondu lors des diverses interventions ou interpellations de la CGT FiP 77 depuis l’été après la signature par l’ensemble des collègues d’une pétition dans ce sens : c'est non, et ce ne pas en son pouvoir.
( Le problème des parkings sur Melun a été évoqué. En effet, la mairie devait supprimer, le 01/01/2011, les badges permettant de se garer sans payer. Finalement, cette décision est repoussée et M. Mariel a indiqué qu'il était en relation avec la mairie pour gérer la problématique des places de stationnement. Sachant que de nouveaux services vont intègrer la cité (DASS ? autres) et auront aussi des besoins en matière de stationnement...

( Concernant les retenues pour faits de grève : 

Suite à un problème informatique les retenues n'ont pu se faire sur octobre. De ce fait, il a été décidé pour les agents ayant fait plusieurs jours de grève, de retirer 3 jours en novembre, 3 jours en décembre...
Les représentants du personnel de la CGT FIP 77 au CTPD
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