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COMPTE RENDU 

GROUPE DE TRAVAIL ACCUEIL



Ouverture de la réunion, le 27 mars 2012 à 10 h 10.

Représentants l'Administration : Monsieur PAIN, Monsieur BLANC et MME PIASECKI

Représentants les personnels : (1 pour la CFDT, 2 pour le SNUI, 2 pour la CGT) 

2 chefs de services ou leur représentant sont également présents : Astério FERNANDEZ  pour MEAUX et Pierre GEOFFROY pour MELUN 

Représentants la CGT : Hervé LE DALLIC et Michel MAITRE

Dès l'ouverture, La CGT donne lecture d’une déclaration liminaire (annexée à ce compte-rendu)

Celle-ci précisant le cadre d’intervention des élus CGT dans ces groupes de travail et de relayant le vécu des agents dans ces accueils, stress, isolement, conditions de travail dégradées, agressions verbales quotidiennes en attendant pire…nous avons donc tenu à rappeler la responsabilité de l’administration qui se doit d’assurer l’intégrité et le respect de ces agents. 

Un document contenant des demandes des agents de l’équipe dédiée de MELUN est remis par nos soins aux représentants de l’administration, dans celui-ci, ils font part également de leur sentiment d’isolement et de non intégration au sein du SIP.

Messieurs PAIN et BLANC reconnaissent la pénibilité de ces postes et sont sensibles aux demandes formulés par les agents, ils sont conscients de la difficulté d’exercer ces missions d’accueil à Melun et Meaux et sur tous les autres sites (fiches de signalement).La direction indique qu’il est nécessaire de former l’encadrement et les agents à la gestion des situations conflictuelles et difficiles.

(
Réponses sur les demandes des agents de MELUN-VILLE

 Sièges inconfortables : elle prend bonne note et découvre à l’occasion le mobilier implanté dans cette «belle» vitrine qu’est l’accueil finances publiques.

Désinfection des locaux : cet espace étant dépourvu de ventilation, ils vont étudier cette question en lien avec le CHS.

Copieur dans la caisse : cette demande devrait être prise en compte rapidement, ce qui évitera au collègue de quitter son poste pour faire une copie au niveau du guichet.

La situation des effectifs étant ce qu’elle est, le caissier est amené très régulièrement à cumuler son travail de caisse et les renseignements concernant le recouvrement (délais de paiement, ATD ……)

Pour les autres demandes, chauffage l’hiver (14°) et climatisation l’été (39°), grâce à une motion des agents et à l’intervention des élus CGT du CHS, une solution devrait voir le jour d’ici l’hiver 2012. Les filtres solaires, la fontaine à eau seront étudier par la Direction.  

· Réponses sur les demandes des agents de MEAUX 

(questions abordées dans la déclaration liminaire de la CGT)

Les problèmes de chauffage et de rideau d’air chaud, la Direction envisage d’isoler les faux plafonds du hall d’accueil et du sas d’entrée.

Pour le déplacement de l’entrée du public sur le côté, elle ne l’envisage pas pour le moment et préfère se concentrer sur la configuration nouvelle de l’accueil meldois, quitte à l’améliorer…..  

Sur la délivrance des duplicatas d’avis, la direction trouve que l’idée de Meaux pour une délivrance par ordinateur, en libre service, est intéressante et à creuser.

Ensuite la Direction a évoqué  le site de NEMOURS, en précisant que les travaux étaient en passe d’être terminés, lesquels consistent en l’installation d’une porte permettant l’accès direct des boxes au standard et en la modification des parois des mêmes boxes afin d’accroître la confidentialité.

Sur le sentiment d’isolement exprimé par les agents de l’équipe dédiée de Melun, en bas lors de l’accueil et en back office dans les tristes bureaux de repli.

La Direction partage cet avis et est d’accord pour que les missions en back-office soient faites au sein des services de gestion et selon les possibilité, que les agents de l’équipe est leur bureau avec leurs collègues de gestion. ( à Meaux, il y a un bureau de repli installé à proximité de la Cellule CSP et au même étage que le SIP).

La Direction a accepté la demande des organisations syndicales sur l’information préalable au mouvement des collègues souhaitant demander les SIP MELUN VILLE et MEAUX OUEST de la possibilité de se retrouver en équipes dédiées d’accueil. 

Enfin, la Direction est d’accord pour réfléchir à une compensation horaire encadrée pour les agents des équipes dédiées, ils réfléchissent aux modalités et devraient nous en informer prochainement.
Il n’est bien sur pas question de songer à la moindre compensation pécuniaire, à question clair des organisations syndicales, réponse immédiate et très claire de la Direction.

La Direction a souhaité faire un point sur la mise en place de l’harmonisation des horaires d’ouverture au public, celle-ci n’a posé aucun problème sur les grands sites et les sites multi-services.

La CGT est intervenue afin de connaître les intentions de la Direction en la matière pour la Paierie Départementale. En effet, les agents à la quasi unanimité demande la fermeture du poste au public pendant la pause méridienne, et l’encadrement s’y oppose.

La seule réponse de la Direction est………l’arbitrage !!!

Comment ? Où ? Par qui ? Nul ne le sait, AFFAIRE A SUIVRE

Les agents de la Paierie apprécieront la façon dont ils sont considérés.

Il nous a été présentés pour finir, le bilan de la campagne IR 2011 en matière d’accueil.

Tout va très bien, madame la marquise, tout c’est bien passé dans le meilleur des mondes…….

Evidemment, vu du côté des agents d’accueil et de secteurs, ce n’est pas la même chanson !!!!!!!!

 Un rappel va être fait aux responsables de SIP afin qu’ils fassent respecter les temps de pause pendant l’émission (20 minutes/jours) accordés aux agents.

Concernant la saisie des déclarations, la Direction a fait l’étonné quant à l’emploi d’auxiliaires ?!?

LA CGT RESTERA VIGILANTE SUR CE POINT ET NE MANQUERA PAS DE SIGNALER LES EVENTUELS ERREMENTS DES CHEFS DE SERVICES ET DE LA DIRECTION

La séance se termine sur ces mots à 12 h 45.   







