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Test de numérisation des 2042


Le test en réel de numérisation des déclarations 2042, annexes et pièces jointes a fait l’objet d’une présentation lors du GT campagne IR du 22 novembre 2011. L’engagement a été pris de tenir informés les représentants du personnel sur les suites de la réalisation du test. 

I – L’association et l’information des agents des directions de test se sont poursuivies

Dès le début de la conception du projet de numérisation des déclarations, un groupe de travail utilisateurs a été constitué dans chaque direction de test, composé d’agents de catégories B et C et de responsables de SIP, afin de prendre en considération les aspects métiers dans la détermination de la solution mise en œuvre.

Les groupes de travail ont été consultés à plusieurs reprises en 2012, leurs membres étant associés aux  travaux de spécifications et de recette du test en réel(
). Certains ont ainsi participé, dans les locaux de Noisy-le-Grand, aux travaux de recette conduits par le bureau Copernic B. Ils ont, d’une part, contribué à l’élaboration du cahier de test de la numérisation et, d’autre part, testé l’utilisation de l’outil de gestion de l’impôt sur le revenu.

Les agents ont pu prendre la mesure de l’organisation du traitement numérisé lors des visites du  Centre d’Encaissement de Lille où se déroule le test. Au cours de ces visites, les agents du SIP ont vu fonctionner la chaîne de traitement des chèques, mais aussi suivi le circuit de traitement d’une déclaration 2042, de sa réception à son archivage, en passant par les étapes de stockage, d’ouverture, de préparation et de numérisation. 

Les participants ont, suite à ces visites, indiqué avoir une perception beaucoup plus concrète de la numérisation et des conditions de déroulement du test.

De plus, les 2 et 5 avril, une présentation de l’organisation de la campagne d’impôt sur le revenu telle que découlant du test de numérisation des déclarations, annexes et pièces jointes a été effectuée auprès de publics variés (agents ou contrôleurs des secteurs d’assiette des SIP, comptables des SIP, chefs des missions supports, comptables et agents des trésoreries de proximité). La multiciplicité des questions posées et la richesse des échanges ont témoigné de l’intérêt porté à ce test.

Pour ce qui les concerne, les agents du Centre d’Encaissement de Lille ont été réunis à deux reprises afin de recueillir leurs observations (par exemple sur le traitement des relevés d’identité bancaires), répondre à leurs interrogations et effectuer un point d’étape de l’avancement des travaux. Certains d’entre eux sont associés aux tests de numérisation afin d’apporter leur connaissance métier et de répondre à l’exigence d’un test réalisé dans les locaux de la DGFIP, par des agents de la DGFIP.

II – L’accompagnement des directions de test

Les 26 et 27 avril, des référents des deux directions de test ont été réunis afin d’être accompagnés pour la prise en main de l’outil de gestion de l’impôt sur le revenu, dans lequel sera assuré le traitement des déclarations numérisées qui donnent lieu à une expertise métier. Ces agents assureront, lorsque c’est nécessaire, un rôle de soutien. Le bureau Copernic B poursuivra cet accompagnement sur les sites des directions de test.

Des crédits d’auxiliaires ont été également alloués par la direction générale pour les travaux matériels d’acheminement des déclarations vers le centre d’encaissement de Lille (tris visuels des déclarations et conditionnement en caisses permettant la collecte par le transporteur). En effet, ce test est neutre pour les usagers qui continuent à adresser leur déclaration à leur SIP.

Enfin, afin d’adapter les postes de travail des agents du SIP à un contexte dématérialisé, des écrans 22 pouces et des doubles écrans ont été fournis aux directions de test. Les agents sont invités à exprimer une préférence pour l’une des deux configurations.

III – L’organisation de la campagne IR dans les DDFiP de test et les premières orientations sur l’exercice des missions
Voici les orientations qui ressortent des échanges avec les groupes utilisateurs de l’Orne et du Val d’Oise.
A - Les travaux de traitement métier liés à la numérisation des déclarations
Ces travaux sont de deux sortes :

· Les agents des SIP/CDI assurent, à l’instar des cas de télédéclarations, le traitement et/ou l’analyse des déclarations numérisées nécessitant une expertise métier (cas liste 3 de la télédéclaration).

· Ils traitent également certaines déclarations nécessitant une action « numérique IR ». Ces cas ne sont pas rencontrés dans les télédéclarations en raison des contrôles en ligne effectués lors de la saisie de l’usager mais sont régulièrement rencontrés par les services lors de la saisie des déclarations papier dans Iliad (exemple : incohérence entre la case remplie sur la déclaration des revenus fonciers 2044 et le report effectué sur la déclaration 2042).
Afin de disposer d’une solution totalement fiabilisée dès le stade des tests, le choix est fait de redonner la main aux SIP si les traitements automatisés n’ont pas été totalement validés. Il en résultera un nombre de dossiers à traiter par le SIP suite à la numérisation supérieur à celui qui pourrait être constaté en phase de généralisation.

B - L’exercice des autres missions du SIP en contexte dématérialisé

La dématérialisation ouvre diverses perspectives d’amélioration de la réalisation de la mission des SIP, qui pourront être validées grâce au test.

 
B-1 L’accueil des usagers
La numérisation présente des avantages pour l’organisation de l’accueil des usagers. Le temps libéré grâce à la numérisation devrait permettre :

- plus de souplesse dans l’élaboration des plannings de réception d’accueil physique et téléphonique, tout en favorisant la professionnalisation de l’accueil. La réception étant plus importante les deux dernières semaines de mai, les services devraient pouvoir mobiliser plus d’agents pendant cette période et également pour le mois de juin pour la campagne de télédéclaration ;

- de renseigner plus rapidement l’usager s’il veut savoir si sa déclaration a bien été reçue. La déclaration sera accessible par l’agent depuis le Compte Fiscal des Particuliers dans un délai qui, en période de fort dépôt, ne devrait pas excéder une semaine à compter de sa numérisation, donc bien inférieur au délai pour une déclaration qui attend d’être saisie dans le service.


B-2 Les travaux relatifs aux impôts directs locaux
Le temps dégagé du fait de la numérisation laisse la place à une gestion anticipée et plus sereine de la Taxe d’Habitation et de la Taxe Foncière : 

· La Taxe d’Habitation :
Les déclarations mentionnant un déménagement seront numérisées en priorité, comme pour la saisie papier, afin de libérer les locaux pour la mise à jour de la TH.

L’exploitation des lettres 1235
 et 1236
, qui était parfois reportée après la saisie des déclarations 2042 voire ne pouvait pas être effectuée dans les délais, se fera au fur et à mesure de leur réception aux SIP, les agents étant disponibles pour les traiter. La qualité des travaux de TH devrait être améliorée. Le test permettra de valider s’il en résulte une amélioration du niveau de contentieux TH.

· La Taxe Foncière :
En configuration SIP/CDIF, les travaux fonciers sont souvent mis entre parenthèse pendant la campagne. Le temps libéré pourrait permettre l’exploitation de la relance LASCOT
, la saisie des déclarations H1
, etc. au fur et à mesure de la réception de ces documents. La relation avec l’usager et la gestion des travaux de TF devraient gagner en qualité. La suppression des ruptures dans l’exécution des missions en facilite le pilotage et le suivi.


B-3 Les travaux de CSP 

Jusqu’à présent, les travaux de CSP étaient le plus souvent suspendus avant la campagne, faute de pouvoir donner suite aux observations des contribuables pendant la campagne IR. La suppression de la saisie dans les SIP devrait permettre de détendre le calendrier d’engagement des CSP puisque les réponses des contribuables pourraient désormais être exploitées durant la période de la campagne IR.

IV – Les travaux relatifs à la conduite du test de 2012 sont en cours

Les pré-requis nécessaires au début du test, tant en ce qui concerne la numérisation des déclarations 2042, annexes et pièces jointes que la mise à la disposition des agents de l’outil de gestion, sont en cours de consolidation(A), permettant un début du test en réel à la mi-mai (B).

A - Les pré-requis nécessaires à la conduite du test de numérisation de 2012 sont, à ce jour
, en cours de consolidation


A-1 S’agissant de la numérisation des déclarations
En premier lieu, les sites de traitement des déclarations ont été installés. Le site de  production de Lille est désormais équipé, tant en ce qui concerne les matériels de traitement
 qu’en matière de fournitures ou de serveurs et réseaux. Les postes de vidéocodage ont été installés dans les ESI de Reims et de Saint-Omer. Par ailleurs, le site de secours de Caen est désormais opérationnel.

En deuxième lieu, la collecte des déclarations sur les sites du Val d’Oise a débuté le 25 avril et le 4 mai pour l’Orne. Le transport se fait de façon sécurisée, au moyen d’un transporteur dédié.

Enfin, les formations des référents des ESI de Lille et de Saint-Omer, en charge de vidéocodage, et de ceux du Centre d’Encaissement de Lille (pour le vidéocodage mais également les tâches de tri, préparation et archivage) seront prochainement conduites.


A-2 S’agissant de l’outil de gestion

Les développements informatiques de l’outil de gestion sont désormais achevés. Les tests unitaires conduits sur l’application sont techniquement et fonctionnellement concluants. Les tests réalisés « de bout en bout »
 sont en cours.

B – Le test en réel débutera à la mi-mai

Il est prévu que les images des déclarations soient accessibles via le compte fiscal à compter de la semaine du 14 mai. 

La mise à disposition des données sera effective à compter de la même période sur un premier périmètre fonctionnel. En effet, les données seront intégrées dans l’outil de gestion de l’IR et dans ILIAD au fur et à mesure du déroulement des tests, une fois validées en pré-production les fonctionnalités correspondantes.

S’agissant de la première mise à disposition des données de la campagne IR dans ce contexte, la réalisation des tests nécessite de créer de nouveaux protocoles. En régime de croisière, ces protocoles permettraient de s’inscrire dans le calendrier des tests de la télédéclaration. Pour le test de 2012, l’absence d’automatisation allonge de facto la période de validation.

L’association des groupes de travail et des directions de test sera poursuivie de manière étroite durant le déroulement de la campagne. Un suivi rapproché de l’avancement des travaux sera effectué par le bureau Copernic B et les directions de test, en association avec le bureau métier. Une nouvelle visite du Centre d’Encaissement de Lille par les groupes de travail est en outre prévue pour la mi-juin, afin qu’ils puissent suivre en réel le traitement des déclarations sur la chaîne de numérisation.

Une réunion d’analyse des conditions de déroulement de la campagne IR se tiendra fin juin avec les directions d’expérimentation. L’avis des agents occupera une place prépondérante dans le bilan qui sera dressé au cours de l’été et présenté à l’automne. 

� les 24 et 27 janvier, 7 et 16 mars


� Demande de renseignement adressée aux locataires


� Demande de renseignement adressée aux propriétaires


� Relance destinée à obtenir les déclarations H1


� Déclaration d’achèvement des propriétés bâties


� Cette fiche a été rédigée le 4 mai 2012


� Deux scanners ont été installés, les machines de tri des enveloppes ont été optimisées afin de permettre leur ouverture et les postes informatiques sont présents 


� c’est-à-dire de la chaîne de numérisation au traitement dans l’outil de gestion.
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