
DOCUMENT UNIQUE - OUTIL DE HIERARCHISATION DES RISQUES PROFESSIONNELS 22/09/2009

01 - Activité Physique (RACP)
Ensemble des agents 1 1 O

02 - Amiante et autres Fibres (RAF)
Encadrement "supérieur" 2 2 TC

03 - Ambiances Physiques (RAMP)
Encadrement "chef de service ou chef de poste" 3 3 TI

04 - Biologiques (RB)
Agent chargé de la mise en œuvre HS (ACMO) 4 4 H

05 - Chimiques (RCHI)
Délégué syndical

06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
Correspondant social

07 - Chute de Hauteur (RCHUH)
Groupe d'intervention régional

08 - Circulations Internes (RCI)
Personnel d'entretien "Ménage"

09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)
Équipe technique et d'entretien

10 - Électricité (RE)
Suivi des travaux et chantiers

11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)
Chauffeur

12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
Service courrier - Reprographie

13 - Incendie, Explosion (RIE)
Service informatique et maintenance

14 - Intervention d'Entreprises Extérieures (RIEX)
Formation professionnelle

15 - Manque d'Hygiène (RMH)
restaurant administratif - Cafétéria

16 - Manutention Mécanique (RMM)
Accueil - Accueil téléphonique

17 - Organisationnels (RO)
Accueil téléphonique

18 - Psycho-Sociaux (RPS)
Gardien - Concierge

19 - Rayonnements (RR)
Veilleur de nuit - vigile

20 - Tabac et à l'Alcool (RTA)
Régisseur d'avance et de recette

21 - Animaux (RA)
Service de caisse

22 - Armes et Munitions (RAM)
Service administratif de direction

23 - Mise à l'Eau de l'Annexe (RMEA)
Mutuelle

24 - Plongée (RPL)
Service de communication

25 - Projections (RPR)
Audit - Contrôle interne - Inspection des services

26 - Vibrations (RV)
Dactylo codage

Équipe de renfort départementale

Service administratif de proximité avec les professionnels

Service administratif de proximité avec les particuliers

Plateau téléphonique

Transport de valeurs

Brigade géomètre - aide-géomètre - topographe

Courriel

Inspection fiscale unique - Recette élargie

Ordre et documentation - Services communs

Régisseur - responsable du site

Secteur d'assiette

Service d'enquête et de poursuite

Brigade de vérification

Sélectionner la Direction concernée…

Identification

Service : Nom du Chef de service :

Adresse : Nom du rédacteur du GT :

Ville : Date de mise à jour :
CP :

Hiérarchisation
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CDI et SITE FontainebleauAccueil - Accueil téléphonique 4 04 - Biologiques (RB) contact agents viraux reception tout public aucun 2 4 B TC

CDI et SITE FontainebleauAccueil - Accueil téléphonique 4 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
peu de place pour les 
ecrans  torsions  
anatomiques lesions 

reception public renseignement  
informatique

table supplementaire 1 4 C TC

CDI et SITE FontainebleauAccueil - Accueil téléphonique 4 15 - Manque d'Hygiène (RMH)

insuffisances de 
nettoyage des sols  
meubles  mobilier info 
et tel

etat des lieux a 
l'entreprise de nettoyage

1 4 C TC

CDI et SITE FontainebleauAccueil - Accueil téléphonique 4 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
conflit avec les 
usagers

agressions verbales ou physiques
stage gestion conflit 
proposé

4 1 C TI

CDI et SITE FontainebleauAccueil - Accueil téléphonique 4 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
fils nombreux sous le 
bureau de travail

pieds pris dans les fils
fils recanalisés par le 
gardien

2 2 C TC

CDI et SITE FontainebleauPlateau téléphonique 9 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
irritation du casque 
telephonique

casque en permanence sur la tête irritant
alternance avec le 
combine

1 1 D

CDI et SITE FontainebleauPlateau téléphonique 9 17 - Organisationnels (RO)
travail repetitif  isolé 
uniquement au 
telephone

telephone permanent planning tournant 2 1 D

CDI et SITE Fontainebleau
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

15 02 - Amiante et autres Fibres (RAF) cf diagnostic amiante
cloisons entre bureaux  suivant 
echantillon  rez de chaussee 

pas de perçage de ces 
cloisons 

4 1 C TC

CDI et SITE Fontainebleau
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

15 15 - Manque d'Hygiène (RMH) menage insuffisant sols mobilier  tel clavier
etats des lieux à 
lentreprise de nettoyage

1 4 C TC

CDI et SITE Fontainebleau
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

15 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) fatigue oculaire TMS travail prolongé de saisie
tapis de souris 
ergonomique 

2 4 B TC

CDI et SITE Fontainebleau
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) ecrans cristaux pauses 2 4 B

CDI et SITE Fontainebleau
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

15 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
conflit avec les 
usagers

agressions verbales ou physiques
stage gestion conflit 
proposé

1 3 C TI

CDI et SITE Fontainebleau
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

15 17 - Organisationnels (RO)

répétitions de tâches 
sous contraintes d 
etemps avec peu 
d'effectifs

stress 
implication du chef de 
service 

1 4 C O

CDI et SITE FontainebleauEnsemble des agents 60 01 - Activité Physique (RACP) parking glissade verglas hiver gros sel 3 2 B TC

CDI et SITE FontainebleauEnsemble des agents 60 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)
parking et circulation 
interieure voitures

glissade verglas avec voiture 
accident  avec usagers exterieurs  
circulant  en sens inverse et en exces de 
vitesse sur  notre  zone 

police municipale alertée 4 3 A TC
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CDI et SITE FontainebleauEnsemble des agents 60 02 - Amiante et autres Fibres (RAF)

contact avec fibres 
amiantes 
maladies 
professionnelles

si  travaux  decouvrant les fibres dans 
cloisons murales 

pas de travaux sans 
intervention des 
entreprises specifiques
pas de perçage des 
murs 

4 1 C TC

CDI et SITE FontainebleauEnsemble des agents 60 07 - Chute de Hauteur (RCHUH)
escaliers  parties 
communes du site

plus particulierement celui qui descend 
aux archives car abime

2 1 D

CDI et SITE FontainebleauGardien - Concierge 1 01 - Activité Physique (RACP)
livraisons  rangement 
papier A4

manipulation de colis lourds
traumatismes articulaires

simple chariot 3 1 C TI

CDI et SITE FontainebleauGardien - Concierge 1 2 - Activité Physique (RACP)
contraintes posturales 
uverture du courrier 
en cpgne  decla 

position assise conseillee 2 2 C TI

CDI et SITE FontainebleauGardien - Concierge 1 3 - Activité Physique (RACP)
manipulations de 
boites dans un 
espace reduit

preparation archivage torsions 
lombalgies fatigue musculaire

etalement de la tâche 
dans le temps

2 2 C TI

CDI et SITE FontainebleauGardien - Concierge 1 05 - Chimiques (RCHI)
manipulation 
desherbants lors de 
l'entretien exterieur

allergies
maladies professionnelels 

le plus possible de 
produits simples

3 2 B TI

CDI et SITE FontainebleauGardien - Concierge 1 16 - Manutention Mécanique (RMM) utilisation tondeus blessures recommandations 3 2 B TI

CDI et SITE Fontainebleaurestaurant administratif - Cafétéria 1 01 - Activité Physique (RACP) en cuisine brulures coupures 2 2 C TI

CDI et SITE Fontainebleaurestaurant administratif - Cafétéria 1 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP) en cuisine glissade sol humide 2 2 C TI

CDI et SITE Fontainebleaurestaurant administratif - Cafétéria 1 05 - Chimiques (RCHI) en cuisine detergents menage 1 4 C

CDIF Fontainebleau Ensemble des agents 10 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
Ecran d'ordinateur - 
Travail de saisie de 
plus en plus important

Fatigue visuelle Aucun 2 4 B

CDIF Fontainebleau Ensemble des agents 10 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
Contraintes 
posturales

Dorsalgie et lombalgie 2 4 B

CDIF Fontainebleau Ensemble des agents 10 01 - Activité Physique (RACP)
Utilisation répétitive 
de la souris

Tendinites, troubles articulaires Aucun 3 4 A

CDIF Fontainebleau Ensemble des agents 10 03 - Ambiances Physiques (RAMP) Eclairage au néon altération des capacités visuelles 2 3 B

CDIF Fontainebleau Ensemble des agents 10 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
Evolution fluctuante 
de certains 
changements

Surchage mentale, stress 2 4 B
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CDIF Fontainebleau Ensemble des agents 10 18 - Psycho-Sociaux (RPS)

Multiplication et 
évolution rapide des 
applications 
informatiques

Surchage mentale, stress 2 3 B

CDIF Fontainebleau Accueil - Accueil téléphonique 6 18 - Psycho-Sociaux (RPS) contact avec le public Relations conflictuelles 2 3 B

CDIF Fontainebleau
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

7 18 - Psycho-Sociaux (RPS) contact avec le public Relations conflictuelles 2 3 B

CDIF Fontainebleau
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

6 18 - Psycho-Sociaux (RPS) contact avec le public Relations conflictuelles 2 1 D

CDIF Fontainebleau Secteur d'assiette 6 18 - Psycho-Sociaux (RPS) contact avec le public Relations conflictuelles 2 1 D

CDIF Fontainebleau
Brigade géomètre - aide-géomètre - 
topographe

1 01 - Activité Physique (RACP) Entorses, cassures…
Travail sur chantier dans le cadre de 
mesurage

Aucun
3 3 A

CDIF Fontainebleau
Brigade géomètre - aide-géomètre - 
topographe

1 04 - Biologiques (RB) Biologiques
Dans le cadre de mesurage des stations 
d'épuration et de certaines usines

Aucun 4 1 C

CDIF Fontainebleau
Brigade géomètre - aide-géomètre - 
topographe

1 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) Accident de la route
Fonction occassionnant de nombreux 
déplacements

4 1 C

CDIF Fontainebleau
Brigade géomètre - aide-géomètre - 
topographe

1 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
Agression verbale, 
rarement physique

Par les propriétaires lors de l'intervention 
en commune 

2 2 C

CDIF Fontainebleau
Brigade géomètre - aide-géomètre - 
topographe

1 21 - Animaux (RA)
Morsure de chiens 
domestiques ou 
errants

Parcours d'une commune lors de la mise 
à jour du plan

Aucun 3 2 B

CH - Fontainebleau Ensemble des agents 19 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO) entorse , fracture retrait des volumes/radiations prudence 2 2 C
CH - Fontainebleau Ensemble des agents 19 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) perte de la vue travail sur écrans en continue faites une pause 2 2 C

CH - Fontainebleau Ensemble des agents 1 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP) entorse , fracture fils électriques au sol/compta prudence 4 4 A

CH - Fontainebleau
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

2 18 - Psycho-Sociaux (RPS) agression agression pendant trajet 3 3 A

CH - Fontainebleau Transport de valeurs 1 18 - Psycho-Sociaux (RPS) agression agression pendant trajet 3 3 A
CH - Fontainebleau Accueil - Accueil téléphonique 19 18 - Psycho-Sociaux (RPS) dérapage verbal contact difficile avec le public 1 1 D
CH - Fontainebleau Service de caisse 4 18 - Psycho-Sociaux (RPS) dérapage verbal contact difficile avec le public 1 1 D
CH - Fontainebleau Ensemble des agents 19 18 - Psycho-Sociaux (RPS) dérapage verbal contact difficile avec le public 1 1 D

PCE - Fontainebleau Ensemble des agents 17 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)
Déplacements 
professionnels

Vérifications sur place, interventions sur 
terrain

Prudence, sensibilisation 
aux risques

4 3 C O

PCE - Fontainebleau Ensemble des agents 17 17 - Organisationnels (RO) Réception public Risque  conflictuel 
Box acceuil aménagé 
réception sur rdv

3 1 C O

PCE - Fontainebleau Ensemble des agents 17 17 - Organisationnels (RO)
Travail isolé 
autonomie

Travail  quotidien Management 3 1 C O

SIE - Fontainebleau
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 18 - Psycho-Sociaux (RPS) agression agression pendant trajet sie/poste extrême discrétion 3 3 A O

SIE - Fontainebleau Transport de valeurs 1 18 - Psycho-Sociaux (RPS) agression agression pendant trajet sie/poste extrême discrétion 3 3 A O

SIE - Fontainebleau Accueil - Accueil téléphonique 10 18 - Psycho-Sociaux (RPS) dérapages verbaux contact difficile avec public extrême courtoisie 1 1 D O

SIE - Fontainebleau
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

10 18 - Psycho-Sociaux (RPS) dérapages verbaux contact difficile avec public extrême courtoisie 1 1 D O

SIE - Fontainebleau
Inspection fiscale unique - Recette 
élargie

10 18 - Psycho-Sociaux (RPS) dérapages verbaux contact difficile avec public extrême courtoisie 1 1 D O

SIE - Fontainebleau Service de caisse 1 18 - Psycho-Sociaux (RPS) agression agression à l'accueil extrême discrétion 4 4 A O
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SIE - Fontainebleau Ensemble des agents 13 18 - Psycho-Sociaux (RPS) dérapages verbaux contact difficile avec public extrême courtoisie 1 1 D O

CDI - Chelles ville Secteur d'assiette 16 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) lombalgies ergonomie des postes de travail  à revoir 1 4 C TC

CDI - Chelles ville Secteur d'assiette 16 15 - Manque d'Hygiène (RMH) pb d'hygiène WC accessibles au public 1 2 D O

CDI - Chelles ville Secteur d'assiette 16 03 - Ambiances Physiques (RAMP) fatigue et stress travail en plateau bruyant 1 3 C O

CDI - Chelles extérieurEnsemble des agents 74 08 - Circulations Internes (RCI)

sortie du parking sous-
terrrain : Zone de 
circulation commune 
aux piétons et aux 
véhicules

Aucune visibilité sur les piétons ou 
cyclistes venant de la gauche.

2 2 C TC

CDI - Chelles extérieurEnsemble des agents 74 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)
Chute d'une dalle du 
plafond

Les dalles carrées du plafond sont 
parfois abîmées et tombent. ; à deux 
reprises notamment, une fois à proximité 
d'une responsable de service (au 
troisième étage) et l'autre fois à proximité 
d'usagers, dans le hall d'accueil

1 1 D TC

CDI - Chelles extérieurEnsemble des agents 74 15 - Manque d'Hygiène (RMH)

Manque d'hygiène 
des sanitaires lié à 
des reflux consécutifs 
à des malfaçons lors 
de la construction des 
toilettes. 

Lorsque la chasse d'eau est tirée, des 
gouttes d'eau contaminée maculent la 
lunette et ainsi remettent en cause 
l'hygiène des sanitaires.

2 4 B TC

CDI - Chelles extérieurEnsemble des agents 74 07 - Chute de Hauteur (RCHUH)
Escalier menant aux 
archives

Escalier étroit et pentu 2 2 C TC

CDI - Chelles extérieurEnsemble des agents 74 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
Climatisation hors 
service

Depuis l'inauguration de l'immeuble, la 
climatisation n'a fonctionné que quelques 
semaines malgré l'intervention de 
prestataires. Cela peut s'avérer gênant 
en période de fortes chaleurs ou de 
canicules.

3 2 B TC

CDI - Chelles extérieurAccueil - Accueil téléphonique 4 18 - Psycho-Sociaux (RPS) Contact avec le public
Agressivité verbale, voire physique de 
l'usager. Véhiculation de bactéries 
notamment en hiver

1 4 C TC

CDI - Chelles extérieurEnsemble des agents 74 10 - Électricité (RE)
Circuit électrique 
défaillant

La durée de vie des ampoules 
électriques est anormalement courte 
(souvent un  à trois mois, notamment 
dans les sanitaires et les couloirs) et il 
arrive qu'elles éclatent lorsqu'on appuie 
sur l'interrupteur : risque de blessure 
avec les bris de verre.

1 2 D TC

CDI - Chelles extérieur
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

17 10 - Électricité (RE)
Circuit électrique 
défaillant

Risque de décharge si branchement de 
matériel sur un des poteaux du secteur 
d'assiette de Mitry Claye (validé par une 
entreprise ayant effectué une expertise)

2 2 C TC
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CDI - Chelles extérieur
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

17 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)

Disposition des 
écrans de 
visualisation dans 
l'espace de travail

Risque de fatigue ou de stress lié à 
l'utilisation prolongée d'un écran

1 4 C TC

CDI - Chelles extérieur
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

17 01 - Activité Physique (RACP)

Gestes répétitifs, 
mauvaises postures 
lors des entretiens 
téléphoniques liés à 
l'obligation de tenir le 
combiné téléphonique

risque de blessure 1 4 C TC

CDI - Chelles extérieur
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

17 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP) Chutes Câbles sur le sol 1 4 C TC

CDI - Chelles extérieur
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

17 07 - Chute de Hauteur (RCHUH)

Les lampes installées 
sur les marguerites 
des SAID ne peuvent 
être allumées sans 
monter les bureaux 
car trop hautes

risque de blessure causé par la chute 
d'une personne

1 4 C TC

CDI - Chelles extérieurEnsemble des agents 74 03 - Ambiances Physiques (RAMP)

Bruit continu lié aux 
arrêts de bus 
entourant l'Hôtel des 
impôts

Inconfort rendant difficile l'exécution de 
certaines tâches

1 4 C TC

SIE - Chelles
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

24 01 - Activité Physique (RACP)
lombalgies, 
problèmes 
musculaires

ergonomie des postes de travail  à revoir
sièges adaptés pour 
certains agents

1 4 C TC

SIE - Chelles
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

24 03 - Ambiances Physiques (RAMP) fatigue et stress
bruits extérieurs et travail en plateau et 
éclairage

1 4 C O

SIE - Chelles
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

24 04 - Biologiques (RB)
rhume, rhinite, 
asthme

pollution liée à la gare RER et à la gare 
routière

1 4 C O

SIE - Chelles
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

24 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP) risques de blessures
câbles sur le sol, stores cassés, boîtes 
en haut des armoires

2 3 C

SIE - Chelles
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

24 10 - Électricité (RE) risque d'électrocution câbles apparents et prises non protégées 2 2 C

SIE - Chelles
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

24 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
problèmes 
ophtalmologiques

position des écrans par rapport aux 
fenêtres 

1 4 C

SIE - Chelles
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

24 13 - Incendie, Explosion (RIE) blessures papiers entreposés 1 1 D

SIE - Chelles
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

24 14 - Intervention d'Entreprises Extérieures (RIEX) chutes, blessures travaux en présence des agents 1 2 D

SIE - Chelles
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

24 15 - Manque d'Hygiène (RMH) allergie
nettoyage des locaux insuffisants, 
trousse de premiers secours insuffisante

2 3 C

SIE - Chelles
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

24 17 - Organisationnels (RO) stress, fatigue saisie répétitives 1 3 C

SIE - Chelles
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

24 18 - Psycho-Sociaux (RPS) stress, dépression
changement d'organisation, statistiques, 
rendement, productivité

1 2 C
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SIE - Chelles Ensemble des agents 26 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP) blessures escalier du parking du marché 1 2 C

SIE - Chelles Ensemble des agents 26 15 - Manque d'Hygiène (RMH) insécurité parking non surveillé et mal éclairé 1 2 C

CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 01 - Activité Physique (RACP) manipulation charges
manutention imprimés, archives entre les 
étages et à l'intérieur du service, aide au 
portage du courrier à la poste voisine

faire plus d'aller-retour, 
mise à disposition d'un 
diable pour le courrier

2 1 D TC

CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 01 - Activité Physique (RACP)
gestes répétitifs et à 
cadence élevée, 
contraintes posturales

saisie de déclarations diverses ou autres 
documents/ ouverture du courrier lors 
campagne IR ou contentieuses

pauses, alternance des 
tâches/ nouvel ouvre-
lettres

2 3 C TI

CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 01 - Activité Physique (RACP) manipulation charges
manutention imprimés en hauteur ou en 
bas des armoires

escabeaux 2 1 D TC

CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 02 - Amiante et autres Fibres (RAF)
exposition lors du 
désamiantage

travaux d'aménagement du site
sas d'isolation + 
confinement de la zone

3 1 C O

CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
risques sonores dus 
au travail en plateau

explications données par les uns ou les 
autres entendues par tout le plateau, 
téléphone,portes qui claquent avec les 
courants d'air

dalles de plafond et 
respect mutuel

1 4 C O

CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
Ambiance thermique 
et éclairage

les bureaux plein nord sont très froids 
l'hiver et ceux plein sud sont très chauds 
l'été, de plus l'éclairage est intensif côté 
sud

sonde extérieure sur 
plusieurs façades et 
température chauffage 
variable par façade

2 3 B TC

CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 04 - Biologiques (RB)

possibilité de 
contracter la grippe 
ou grippe H1N1 ou 
des virus/bactéries 
liées à la présence 
d'aliments

rassemblement d'individus en un même 
lieu en plateau ou en accueil en renfort 
avec fréquentation du public/ denrées 
alimentaires parfois stockées sur le 
plateau (café, thé, sucre …)

prévention individuelle/ 
stockage de produits 
périssables interdit dans 
les bureaux/ 

2 1 D TC

CDI Coulommiers Accueil - Accueil téléphonique 5 04 - Biologiques (RB)

possibilité de 
contracter la grippe 
ou grippe H1N1 ou 
des virus/bactéries 
apportés par les 
usagers

rassemblement d'individus en un même 
lieu  en accueil avec fréquentation du 
public

prévention individuelle/ 2 4 B TC

CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 04 - Biologiques (RB)
exposition aux virus 
bactéries

manutention de déclarations ou courriers 
douteux

1 1 D TI

CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
glissade sur les dalles 
plastifiées

sols parfois mouillés et glissants 1 1 D TC

CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)

chutes pour 
contourner paquets 
ou autres encombrant 
les couloirs

couloirs momentanément encombrés 1 1 D O
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CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 07 - Chute de Hauteur (RCHUH)
chutes dans les 
escaliers

escaliers de secours étroits et sans 
lumière naturelle/ absence d'ascenseurs

attention portée lors des 
croisements dans les 
escaliers entre 
manutention, usagers et 
agents

3 4 A TC

CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 07 - Chute de Hauteur (RCHUH)
utilisation 
d'escabeaux

manipulation d'archives, d'imprimés 
stockés sous les combles et de 
documents divers

attention individuelle 1 2 D O

CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)

déplacements liés à 
l'éloignement du site 
des centres de 
formation ou de la 
direction/ 
déplacements à la 
poste voisine au 
moment de la 
campagne IR

accidents de transports, sortie du parking 
assez dangereuse

attention individuelle 3 1 C H

CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 10 - Électricité (RE)
exposition à 
l'électricité

fils traînant hors goulottes de protection/ 
utilisation d'appareils électriques

attention individuelle 2 4 B TC

CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)

chutes de 
documentation, 
archives , 
accessoires, pots de 
fleurs stockés en 
hauteur, chutes de 
mobiliers instables

chute possible lors d'une manipulation 
brutale ou inopinée du support

attention individuelle/ 
stockage de documents 
papier en hauteur à éviter

1 1 D O

CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)

travaux prolongés de 
saisie ou de 
traitement de 
l'information 
systématiques sur 
écrans

fatigue visuelle, dorsalgie, lombalgie, 
…etc possibles

recherche du 
positionnement de l'écran 
par rapport à la 
luminosité, sièges 
adaptés

3 4 A H

CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 13 - Incendie, Explosion (RIE)
incendie d'origine 
électrique: courts 
circuits 

appareils électriques personnels 
éventuellement défectueux/ courts 
circuits matériel professionnel

responsabilisation 
individuelle/ contrôles par 
société d'agrément 
électrique

4 1 C TC

CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 13 - Incendie, Explosion (RIE) incendie 
évacuations limitées au rez de chaussée 
du fait des travaux dans l'immeuble

information des agents 
du service

4 1 C O

CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 14 - Intervention d'Entreprises Extérieures (RIEX)

coactivité d'une 
entreprise avec 
l'activité 
professionnelle du 
service/partage de 
l'espace de travail

risque d'accident avec les usagers et les 
agents du service

sensibilisation, plans de 
prévention, affichages

3 1 C TC

Ministère de l'Economie, des Finances et de l'Emploi 8/126 Ministère du Budget, des Comptes Publics et de la Fonction Publique



DOCUMENT UNIQUE - OUTIL DE HIERARCHISATION DES RISQUES PROFESSIONNELS 22/09/2009

In
di

c e
 d

e 
ris

qu
eType de Risques

(Risques liés à/aux…)

Unités de travail :
Métiers ou

fonctions exposés

N
iv

ea
u 

de
 r

is
qu

e

G
ra

vi
té

N
b 

d'
ag

en
ts

 e
xp

os
és

Nature du danger Description de la situation d'expositionSITE
Moyens actuels de 
prévention

F
ré

qu
en

ce

T
yp

e 
d'

ac
tio

n

CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 15 - Manque d'Hygiène (RMH)

partage de certaines 
toilettes avec les 
usagers, contact avec 
les usagers, 
mauvaise hygiène 
occasionnelle des 
locaux

infections, propagation des microbes par 
la proximité du public ou par l'approche 
d'objets porteurs de microbes: exemple 
sèches mains anciens électriques avec 
filtres d'origine 

attention individuelle 1 3 C TC

CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 16 - Manutention Mécanique (RMM)
risque de contusion, 
fracture, écrasement 
de membre, coupures

utilisation de diables, chariots, ou autres 
engins dans le cadre de l'aide ponctuelle 
apportée au gardien ou au transfert de 
documents, manutention ouvre-lettres, 
documents

attention individuelle 2 1 D O

CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 18 - Psycho-Sociaux (RPS)

relations 
conflictuelles, 
agressions verbales 
et/ou physiques, 
stress,…etc

agression verbale ou physique de la part 
des usagers, actions de délinquance, 
cambriolage, tentatives de destructions 
des biens et locaux publics/ relations 
conflictuelles entre les agents du fait du 
stress

surveillance des usagers, 
vidéo prévue dans le 
bureau de l'adjoint, 
organisation du CDI pour 
éviter relations 
conflictuelles internes au 
CDI

4 1 C TC

CDI Coulommiers
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

5 18 - Psycho-Sociaux (RPS)

relations 
conflictuelles, 
agressions verbales 
et/ou physiques, 
stress,…etc

agression verbale ou physique de la part 
des usagers, actions de délinquance, 
cambriolage, tentatives de destructions 
des biens et locaux publics

surveillance des usagers, 
vidéo prévue dans le 
bureau de l'adjoint

4 4 A TC

CDI Coulommiers Ensemble des agents 26 20 - Tabac et à l'Alcool (RTA)

tabagisme                   
actif et passif               
alcool lors 
d'évènements festifs    
drogue

tabac: allées et venues des 
usagers/agents pour aller fumer dehors 
par tous les temps/ désagrément 
éventuel en milieu extérieur           Alcool: 
bien qu'en nette diminution, présence 
très occasionnelle d'alcool lors 
d'évènements festifs annuels (beaujolais 
nouveau, ...)           drogue: éventualité 
ne pouvant être écartée de présence de 
personnes sous l'emprise de la drogue 
dans l'immeuble             

sensibilisation générale 2 1 D H

CH - Coulommiers
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

2 01 - Activité Physique (RACP)
Contraintes 
posturales

Registres des inscriptions classés au ras 
du sol

2 3 B TC

CH - Coulommiers
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

4 01 - Activité Physique (RACP)
Contraintes 
posturales

Registres des inscriptions classés au ras 
du sol

2 3 B TC

CH - Coulommiers
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

4 01 - Activité Physique (RACP)
Contraintes 
posturales

Registres des inscriptions classés au ras 
du sol

2 3 B TC

CH - Coulommiers
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

2 07 - Chute de Hauteur (RCHUH)
Dispositifs mobiles 
d'élévation

Registres des inscriptions classés en 
hauteur - utilisation d'escabeau

2 3 B TC

CH - Coulommiers
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

4 07 - Chute de Hauteur (RCHUH)
Dispositifs mobiles 
d'élévation

Registres des inscriptions classés en 
hauteur - utilisation d'escabeau

2 3 B TC

CH - Coulommiers
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

4 07 - Chute de Hauteur (RCHUH)
Dispositifs mobiles 
d'élévation

Registres des inscriptions classés en 
hauteur - utilisation d'escabeau

2 3 B TC
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CH - Coulommiers Ensemble des agents 4 10 - Électricité (RE)
Installation 
defectueuse

Perche electrique  mal isolée 4 2 B TC

CH - Coulommiers
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

4 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)
Objets stockés en 
hauteur

Registres des inscriptions classés en 
hauteur 

2 1 D TC

CH - Coulommiers
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

4 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)
Objets stockés en 
hauteur

Registres des inscriptions classés en 
hauteur 

2 1 D TC

CH - Coulommiers
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

4 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)
Objets stockés en 
hauteur

Registres des inscriptions classés en 
hauteur 

2 1 D TC

CH - Coulommiers Ensemble des agents 17 15 - Manque d'Hygiène (RMH)
Nettoyage insuffisant 
des locaux

Inconfort - allergies 1 4 C O

CH - Coulommiers Délégué syndical 1 03 - Ambiances Physiques (RAMP) Bruit continu Fatigue due à l'ambiance sonore 1 4 C TC

CH - Coulommiers Service informatique et maintenance 1 03 - Ambiances Physiques (RAMP) Bruit continu Fatigue due à l'ambiance sonore 1 4 C TC

CH - Coulommiers Service de caisse 3 03 - Ambiances Physiques (RAMP) Bruit continu Fatigue due à l'ambiance sonore 1 4 C TC

CH - Coulommiers
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

15 03 - Ambiances Physiques (RAMP) Bruit continu Fatigue due à l'ambiance sonore 1 4 C TC

CH - Coulommiers
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

15 03 - Ambiances Physiques (RAMP) Bruit continu Fatigue due à l'ambiance sonore 1 4 C TC

SIE - Coulommiers Ensemble des agents 16 01 - Activité Physique (RACP) risque postural classement dans les 1/2 armoires _ 1 4 C TC

SIE - Coulommiers Ensemble des agents 16 02 - Amiante et autres Fibres (RAF)
risques liés à la 
présence de fibres

travaux
confinement des espaces 
en travaux

4 1 C TC

SIE - Coulommiers
Inspection fiscale unique - Recette 
élargie

4 03 - Ambiances Physiques (RAMP) manque de luminosité
manque de luminosité sur le côté ouest 
de la grande salle du SIE

utilisation de la lumière 
électrique en 
permanence

1 4 C TC

SIE - Coulommiers Ensemble des agents 16 03 - Ambiances Physiques (RAMP) manque de luminosité propreté des vitres
_

1 4 C TC

SIE - Coulommiers Ensemble des agents 16 03 - Ambiances Physiques (RAMP) froid 
température trop basse dans les locaux 
du restaurant administratif

_
1 4 C TC

SIE - Coulommiers Ensemble des agents 16 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP) chute parking verglacé par grand froid rappels de sécurité 4 1 C TC

SIE - Coulommiers Ensemble des agents 16 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP) chute
sortie côté parking : marches glissantes 
par grand froid ; éclairage nocturne 
déficient

rappels de sécurité 4 1 C TC

SIE - Coulommiers Ensemble des agents 16 08 - Circulations Internes (RCI) accident
sortie du parking sur la voie publique : 
visibilité limitée

rappels de sécurité 4 4 A TC

SIE - Coulommiers Ensemble des agents 16 07 - Chute de Hauteur (RCHUH) chute
éclairage des escaliers de secours 
(étroits et raides) 

dispositifs d'éclairage 
actuels

4 1 C TC

SIE - Coulommiers
Inspection fiscale unique - Recette 
élargie

9 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) accident sorties dur le terrain rappels de sécurité 4 1 C H

SIE - Coulommiers Ensemble des agents 16 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) accident
autres déplacements profesionnels : 
réunions, stages,,,,

rappels de sécurité 4 1 C H

SIE - Coulommiers Ensemble des agents 16 10 - Électricité (RE)
fils électriques sous 
les bureaux 

chute, choc électrique, arrachage des 
câbles, détérioration des matériels

certains câbles sont 
passés par les goulottes 
des bureaux 

3 4 A TC

SIE - Coulommiers Ensemble des agents 16 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO) chute d'objets
présence de boîtes/objets sur les 
armoires

limiter la présence des 
boîtes/objets

2 2 C TC
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SIE - Coulommiers Ensemble des agents 16 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) coupure
ouverture des enveloppes, manipulation 
des dossiers

pansements, 
désinfectants  de la 
"pharmacie" du service 

2 4 B TI

SIE - Coulommiers Ensemble des agents 16 13 - Incendie, Explosion (RIE) évacuation
manque de connaissance des consignes 
de sécurité/évacuation

désignation d'agents 
guide-files/serre-files

4 1 C H

SIE - Coulommiers Ensemble des agents 16 15 - Manque d'Hygiène (RMH) sèches mains
encrassement des filtres des sèches 
mains

_ 1 4 C TC

SIE - Coulommiers Service de caisse 5 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
accueil du public : 
guichet

agression verbale, physique ; pression 
des redevables

2 agents au guichet 2 4 B TC

SIE - Coulommiers Ensemble des agents 16 18 - Psycho-Sociaux (RPS) accueil du public : box agression verbale, physique

réception dans le box 
d'accueil pour la 
confidentialité, 
surveillance par les 
agents occupant les 
bureaux voisins

4 4 A H

SIE - Coulommiers Service de caisse 5 18 - Psycho-Sociaux (RPS) caisse, valeurs agression verbale, physique, vol

coffre hors la vue directe 
des usagers ; 
caisse/timbres  hors la 
vue directe des usagers ; 
dégagements fréquents

4 4 A TC

SIE - Coulommiers
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

2 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
dégagements de 
caisse : agression, 
vol

transport des espèces jusqu'au bureau 
de poste

discrétion, absence de 
régularité

4 2 B O

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 01 - Activité Physique (RACP) manipulation charges manutention imprimés, archives faire plus d'aller-retour 2 1 D TC

i
t
e 
- 
C
o
u
l
o
m
m

SITE - Coulommiers Gardien - Concierge 1 01 - Activité Physique (RACP)
manipulation mobilier, 
nettoyage des vitres

aménagements divers

aidé par d'autres 
personnes concernées 
par ce risque à cette 
occasion

3 1 C TI

i
t
e 
- 
C

SITE - Coulommiers Personnel d'entretien "Ménage" 3 01 - Activité Physique (RACP)
ménage, nettoyage 
des vitres

contraintes posturales attention individuelle 1 3 C H
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C

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 02 - Amiante et autres Fibres (RAF)
exposition lors du 
désamiantage

travaux d'aménagement du site
sas d'isolation + 
confinement de la zone

3 1 C O

S
i
t
e 
- 
C
o
u
l
o
m
m
i
e
r
s

SITE - Coulommiers Gardien - Concierge 1 02 - Amiante et autres Fibres (RAF)
exposition lors de 
travaux d'entretien ou 
de bricolage

opérations de perçage, sciage, ponçage, 
destruction de matériaux contenant de 
l'amiante

attention individuelle 2 1 D O

S
i
t
e 
- 
C
o
u
l

SITE - Coulommiers Personnel d'entretien "Ménage" 3 02 - Amiante et autres Fibres (RAF)
exposition lors des 
travaux d'entretien

nettoyage de particules diverses dans le 
cadre du ménage

prendre des précautions 
sur la manutention des 
déchets

2 1 D O

i
t
e 
- 
C
o
u
l
o

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 03 - Ambiances Physiques (RAMP) risques sonores 
bruits du chantier et bruits des 
conversations qui résonnent dans les 
halls d'accueils

les ouvriers évitent les 
heures d'ouverture au 
public

1 1 D O

S
i
t
e 
- 
C
o
u
l
o

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
Ambiance thermique 
et éclairage

les bureaux plein nord sont très froids 
l'hiver et ceux plein sud sont très chauds 
l'été, de plus l'éclairage est intensif côté 
sud

sonde extérieure sur 
plusieurs façades et 
température chauffage 
variable par façade

2 3 B TC

S
i
t
e 
- 
C
o
u
l

SITE - Coulommiers
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

38 03 - Ambiances Physiques (RAMP) manque de luminosité
les bureaux situés à l'ouest et au nord ne 
sont pas très lumineux: utilisation de la 
lumière en quasi permanence

coupe des 3 conifères 
dans l'espace vert arrière

1 4 C TC

S
i
t
e 
- 
C
o
uSITE - Coulommiers

Ensemble des agents 73 03 - Ambiances Physiques (RAMP) Ambiance thermique
les bureaux du rez de chaussée sont très 
froids en hiver sauf plein sud

coupe des 3 conifères 
dans l'espace vert arrière 
pour profiter du "soleil 
d'hiver"

2 3 B TC

i
t
e 
- 
C
o
uSITE - Coulommiers

Service administratif de proximité 
avec les professionnels

4 03 - Ambiances Physiques (RAMP) Ambiance thermique
les locaux sous les combles sont 
etouffants l'été

stockage des imprimés / 
suppression progressive 
des bureaux

1 1 D TC
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F
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qu
en

ce

T
yp

e 
d'

ac
tio

n

i
t
e 
- 
C
o
u
l
o
m
m
i
e

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 04 - Biologiques (RB)

possibilité de 
contracter la grippe 
ou grippe H1N1 ou 
des virus/bactéries 
liées aux aliments

rassemblement d'individus en un même 
lieu avec fréquentation du public/ 
intoxication alimentaire pour les usagers 
du restaurant administratif

prévention individuelle/ 
stockage de produits 
périssables interdit dans 
les bureaux/ chaîne du 
froid surveillée par 
comité gestionnaire du 
restaurant

2 2 D H

S
i
t
e 
- 
C
o
u
l
o
m
m

SITE - Coulommiers Personnel d'entretien "Ménage" 3 04 - Biologiques (RB)

inhalation, contact 
cutané, occulaire ou 
digestif avec des 
substances 
contaminées

contact avec des agents viraux  et 
bactériens, champignons moississures 
dans le cadre des travaux d'entretien

1 1 D TI

i
t
e 
- 
C
o
u
l
o
m
m

SITE - Coulommiers Gardien - Concierge 1 04 - Biologiques (RB)

inhalation, contact 
cutané, occulaire ou 
digestif avec des 
substances 
contaminées

contact avec des agents viraux  et 
bactériens, champignons moississures 
dans le cadre des travaux d'entretien

1 1 D TI

S
i
t
e 
- 
C
o
u
l
o
m
m
i
e
r
s

SITE - Coulommiers Gardien - Concierge 1 05 - Chimiques (RCHI)

inhalation, ingestion, 
contact cutané ou 
occulaire depuis la 
réception du produit 
jusqu'à son 
élimination

manutention de produits d'entretien 
divers, de peintures, et de produits 
d'entretien des outils de jardinage de 
bricolage

achat de mélange "deux 
temps" tout prêt pour les 
outils de jardinage

1 1 D TI

i
t
e 
- 
C
o
u
l
o
m
m
i
e
r

SITE - Coulommiers Personnel d'entretien "Ménage" 3 05 - Chimiques (RCHI)

inhalation, ingestion, 
contact cutané ou 
occulaire depuis la 
réception du produit 
jusqu'à son 
élimination

manutention de produits d'entretien 
divers

pas de mélange de 
produits

1 1 D TI

i
t
e 
- 
C
o

SITE - Coulommiers restaurant administratif - Cafétéria 20 04 - Biologiques (RB)
agents viraux et 
bactériens

utilisation de la vitrine réfrigérée assez 
ancienne, en particulier par la cantinière

suivi de la vitrine 
réfrigérée par les 
services sociaux

1 4 C TC
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t
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C
o
u
l
o
m
m
i

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)

personnes qui 
trébuchent ou glissent 
aux aux abords 
immédiats de 
l'immeuble ou dans 
l'immeuble

allées en briquettes avec briquettes 
descellées, couloirs intérieurs avec dalles 
plastifiées ou carrelages pouvant être 
glissants en présence d'eau

reprise de quelques 
briquettes au mortier

1 1 D TC

S
i
t
e 
- 
C
o
u
l
o

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)

glissades dans le 
parking, quelques 
chutes ainsi que dans 
les allées

verglas l'hiver du fait de la pente du 
parking fort mal faite

salage des allées 3 1 C TC

i
t
e 
- 
C
o
u
l
o
m
m
i

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
chutes lorsque 
l'éclairage est 
défaillant

chute l'hiver du fait dysfonctionnements 
éclairage extérieur

réparations successives 3 1 C TC

S
i
t
e 
- 
C
o
u
l

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
glissades sur le sol 
plastifié de la cantine

possibilité de présence d'huile ou graisse 
et d'eau sur le sol favorisant les chutes

nettoyage quotidien 2 1 D O

S
i
t
e 
- 
C
o
u
l
o

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)

chutes pour 
contourner paquets 
ou autres encombrant 
les passages

passages encombrés 
demande de rangement 
et précautions

1 1 D O

S
i
t
e 
- 
C
o
u
l
o
m

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 07 - Chute de Hauteur (RCHUH)
chutes dans les 
escaliers

escaliers de secours étroits et sans 
lumière naturelle/ absence d'ascenseurs

attention portée lors des 
croisements dans les 
escaliers entre 
manutention, usagers et 
agents

3 4 A TC

i
t
e 
- 
C
o
u
l

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 07 - Chute de Hauteur (RCHUH)
utilisation 
d'escabeaux

manipulation d'archives, d'imprimés 
stockés sous les combles et de 
documents divers

attention individuelle 1 2 D O

S
i
t
e 
- 
C
o
u
l
o
m

SITE - Coulommiers Gardien - Concierge 1 07 - Chute de Hauteur (RCHUH)

accès à des endroits 
difficiles et sans 
rembardes de 
sécurité

nettoyage des toitures terrasses sans 
rambarde, accès au mas de pavoisage 
très dangereux, globes inaccessibles 
dans les escaliers de secours

attention individuelle 4 1 C TI
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Moyens actuels de 
prévention

F
ré

qu
en

ce

T
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S
i
t
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C
o

SITE - Coulommiers Gardien - Concierge 1 07 - Chute de Hauteur (RCHUH)
utilisation 
d'escabeaux

entretien des vitrages et des globes des 
luminaires du parking 

attention individuelle 3 1 C TI

i
t
e 
- 
C
o
u
l
o
m

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 08 - Circulations Internes (RCI)
collisions personnes 
/véhicules

croisement des personnes et des 
véhicules privés sur le parking, livraison 
du restaurateur, et plus tard transports 
de fonds

attention individuelle 3 4 A TC

S
i
t
e 
- 
C
o
u
l
o
m
m
i
e
r
s

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)

déplacements liés à 
l'éloignement du site 
des centres de 
formation ou de la 
direction/ 
déplacements à la 
poste voisine au 
moment de la 
campagne IR

accidents de transports attention individuelle 3 1 C H

i
t
e 
- 
C
o
u
l
o
m
m
i
e

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) sortie du parking
aucune visibilité/ problème des 
croisements impossibles avec un portail 
trop étroit.

attention individuelle 3 4 A TC

i
t
e 
- 
C
o
u
l
o
m
m

SITE - Coulommiers Gardien - Concierge 1 10 - Électricité (RE)
exposition à 
l'électricité

exposé lors d'entretien ou réparations 
diverses ou lorsqu'il faut conduire les 
electriciens au transformateur 
d'immeuble

attention individuelle 2 1 D O

S
i
t
e 
- 
C
o
u
l
o

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 10 - Électricité (RE)
exposition à 
l'électricité

fils traînant hors goulottes de protection/ 
utilisation d'appareils électriques

attention individuelle 2 4 B TC

i
t
e 
- 
C
o
u
l

SITE - Coulommiers Personnel d'entretien "Ménage" 3 10 - Électricité (RE)
exposition à 
l'électricité

utilisation d'appareils ménagers pour le 
ménage des locaux et pour le 
fonctionnement du restaurant 
administratif

attention individuelle 3 3 A H
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n

S
i
t
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C
o
u
l
o
m
m

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)

chutes de 
documentation, 
archives , pots de 
fleurs stockés en 
hauteur, chutes de 
mobiliers instables

chute possible lors d'une manipulation 
brutale ddu support

attention individuelle/ 
stockage de documents 
papier en hauteur à éviter

1 1 D O

S
i
t
e 
- 
C
o
u
l
o
m
m
i

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)

chutes de déchets 
verts lors d'entretien 
des végétaux, 
d'accessoires divers, 
de luminaires, etc..

possibilité de chutes d'objets à l'intérieur 
ou à l'extérieur de l'immeuble ou 
végétaux divers 

élagage régulier des 
arbres, taille des 
végétaux régulière, 
luminaires surveillés

2 1 D TC

S
i
t
e 
- 
C
o
u
l
o

SITE - Coulommiers Gardien - Concierge 1 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)

chutes de caisses de 
courriers, pilons ou 
autres objets dans le 
cadre activité gardien

exposition plus fréquente aux risques de 
chutes d'objets

attention individuelle 2 3 B H

S
i
t
e 
- 
C
o
u
l
o
m
m
i
e
r
s

SITE - Coulommiers Personnel d'entretien "Ménage" 3 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)

risques de blessures/ 
brûlures lors de 
l'utilisation de 
machines ou 
matériels divers liés à 
la restauration, ou 
situés dans les locaux 
communs au site

usage du four, lave vaisselle, 
frigo,appareillage de ménage, …etc….

attention individuelle/ 
surveillance de l'état du 
matériel

1 3 C H

S
i
t
e 
- 
C
o
u
l
o
m
m
i
e
r
s

SITE - Coulommiers Gardien - Concierge 1 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)

risques de blessures/ 
brûlures lors de 
l'utilisation de 
machines ou 
matériels divers liés à 
la restauration, ou 
situés dans les locaux 
communs au site

usage du four, lave vaisselle, frifo, 
…etc….

attention individuelle 1 3 C H

i
t
e 
- 
C
o
u
l

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 13 - Incendie, Explosion (RIE)
stockage toujours 
possible de produits 
incompatibles 

présence de gaz, carburant et 
détergeants inflammables sur le site

pilons et produits stockés 
séparément

4 1 C O
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t
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C
o
u
l
o

SITE - Coulommiers restaurant administratif - Cafétéria 1 13 - Incendie, Explosion (RIE)

utilisation de graisses 
produits à proximité 
de four ou plaque de 
cuisson

risque de mauvaise manutention sensibilisation 2 1 D O

S
i
t
e 
- 
C
o
u
l
o

SITE - Coulommiers Gardien - Concierge 1 13 - Incendie, Explosion (RIE)

utilisation de produits 
explosifs, 
inflammables, 
comburants

risque de mauvaise manutention sensibilisation 2 1 D O

i
t
e 
- 
C
o
u
l
o

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 14 - Intervention d'Entreprises Extérieures (RIEX)

coactivité d'une 
entreprise avec 
l'activité 
professionnelle du 
site

risque d'accident avec les usagers et les 
agents du site

sensibilisation, plans de 
prévention, affichages

3 1 C TC

i
t
e 
- 
C
o
u
l
o
m
m
i
e

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 15 - Manque d'Hygiène (RMH)

partage de certaines 
toilettes avec les 
usagers, contact avec 
les usagers, 
mauvaise hygiène 
occasionnelle des 
locaux

infections, propagation des microbes par 
la proximité du public ou par l'approche 
d'objets porteurs de microbes: exemple 
sèches mains anciens électriques avec 
filtres d'origine 

attention individuelle et 
sensibilisation des 
femmes de ménage au 
bon entretien des 
sanitaires notamment

1 3 C TC

i
t
e 
- 
C
o
u
l
o

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 16 - Manutention Mécanique (RMM)
risque de contusion, 
fracture, écrasement 
de membre, coupures

utilisation de diables, chariots, ou autres 
engins dans le cadre de l'aide ponctuelle 
apportée au gardien

attention individuelle 2 1 D O

S
i
t
e 
- 
C
o
u
l
o
m
m
i
e
r
s

SITE - Coulommiers Gardien - Concierge 1 16 - Manutention Mécanique (RMM)
risque de contusion, 
fracture, écrasement 
de membre

utilisation de diables, chariots, ou autres 
engins de jardinage ou de bricolage

attention individuelle, 
achat de gants, casques, 
visières

2 1 D H

S
i
t
e 
- 
C
o
u
l

SITE - Coulommiers Gardien - Concierge 1 17 - Organisationnels (RO)

risque psychiques, 
psychosomatiques ou 
affections péri-
articulaires

changement d'organisation du travail, 
changement de rythmes de travail

concertation et/ou 
information en amont des 
éventuelles modifications

1 1 D H
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t
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C
o
u
l
o
m

SITE - Coulommiers Personnel d'entretien "Ménage" 3 17 - Organisationnels (RO)

risque psychiques, 
psychosomatiques ou 
affections péri-
articulaires

changement d'organisation du travail, 
changement de rythmes de travail

concertation et/ou 
information en amont des 
éventuelles modifications

1 1 D H

i
t
e 
- 
C
o
u
l
o
m

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 18 - Psycho-Sociaux (RPS)

relations 
conflictuelles, 
agressions verbales 
et/ou physiques, 
stress,…etc

agression verbale ou physique des 
usagers, actions de délinquance, 
cambriolage, tentatives de destructions 
des biens et locaux publics

surveillance des usagers, 
systèmes d'alarme et de 
surveillance, organisation 
du site pour éviter 
relations conflictuelles 
internes au site 

4 1 C TC

i
t
e 
- 
C
o
u

SITE - Coulommiers Gardien - Concierge 1 19 - Rayonnements (RR)
exposition aux 
rayonnements

possible lors de l'ouverture des 
transformateurs de gaz et électrique

attention individuelle 1 1 D TI

i
t
e 
- 
C
o
u
l
o

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 19 - Rayonnements (RR)
exposition aux 
rayonnements

possible lors de l'utilisation du four micro-
onde et autre éventuel appareil

attention individuelle/ 
surveillance par le comité 
gestionnaire de la 
restauration responsable

2 1 D TC

S
i
t
e 
- 
C
o
u
l
o
m
m
i
e
r
s

SITE - Coulommiers Ensemble des agents 73 20 - Tabac et à l'Alcool (RTA)

tabagisme                   
actif et passif               
alcool lors 
d'évènements festifs    
drogue

tabac: allées et venues des 
usagers/agents pour aller fumer dehors 
par tous les temps/ désagrément 
éventuel en milieu extérieur           Alcool: 
bien qu'en nette diminution, présence 
très occasionnelle d'alcool lors 
d'évènements festifs annuels (beaujolais 
nouveau, ...)           drogue: éventualité 
ne pouvant être écartée de présence de 
personnes sous l'emprise de la drogue 
dans l'immeuble             

sensibilisation générale 2 1 D H

BDV - Meaux Gardien - Concierge 1 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) Sortie parking Manque de visibilité Néant 4 4 A TC

BDV - Meaux Gardien - Concierge 1 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) Conduite Néant 4 4 A TI

BDV - Meaux Gardien - Concierge 1 08 - Circulations Internes (RCI) Fils électriques Fils au sol Goulottes 3 4 A TC

BDV - Meaux Gardien - Concierge 1 18 - Psycho-Sociaux (RPS) Intrusion Cambriolage Néant 3 2 B O

BDV - Meaux Gardien - Concierge 1 18 - Psycho-Sociaux (RPS) Agressivité public Néant 3 2 B O

BDV - Meaux Gardien - Concierge 1 13 - Incendie, Explosion (RIE) Présence sur le site Incendie diurne ou nocturne Extincteurs, alarme 3 1 C TC

BDV - Meaux Gardien - Concierge 1 14 - Intervention d'Entreprises Extérieures (RIEX) Sécurité, planning Gestionnaire de site 2 1 D TC
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BDV - Meaux Gardien - Concierge 1 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO) Ronde de sécurité Contrôles techniques 3 1 C TC

BDV - Meaux Gardien - Concierge 1 04 - Biologiques (RB)
Virus chez 
contribuables

Néant 1 1 H

BDV - Meaux Gardien - Concierge 1 07 - Chute de Hauteur (RCHUH) Escalier, rampe bandes anti dérapantes 3 1 C TC

BDV - Meaux Service courrier - Reprographie 2 08 - Circulations Internes (RCI) Fils électriques Fils au sol Goulottes 3 4 A TC

BDV - Meaux Service courrier - Reprographie 2 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) Sortie parking Manque de visibilité Néant 4 4 A TC

BDV - Meaux Service courrier - Reprographie 2 18 - Psycho-Sociaux (RPS) Agressivité public Néant 3 2 B O

BDV - Meaux Service courrier - Reprographie 2 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) Rayonnements Néant 2 2 C TC

BDV - Meaux Service courrier - Reprographie 2 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) Domicile bureau Néant 4 4 A H

BDV - Meaux Service courrier - Reprographie 2 07 - Chute de Hauteur (RCHUH) Escalier, rampe bandes anti dérapantes 3 1 C TC

BDV - Meaux Service courrier - Reprographie 2 14 - Intervention d'Entreprises Extérieures (RIEX) Sécurité, planning Gestionnaire de site 2 1 D TC

BDV - Meaux Service courrier - Reprographie 2 04 - Biologiques (RB)
Virus chez 
contribuables

Néant 1 1 H

BDV - Meaux Brigade de vérification 30 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) Sortie parking Manque de visibilité Néant 4 4 A TC

BDV - Meaux Brigade de vérification 30 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) Domicile bureau Néant 4 4 A H

BDV - Meaux Brigade de vérification 30 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)
Déplacements 
entreprises

Néant 4 4 A H

BDV - Meaux Brigade de vérification 30 08 - Circulations Internes (RCI) Fils électriques Fils au sol Goulottes 3 4 A TC

BDV - Meaux Brigade de vérification 30 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
Agressivité public et 
redevables

Néant 3 2 B TC

BDV - Meaux Brigade de vérification 30 07 - Chute de Hauteur (RCHUH) Escalier, rampe bandes anti dérapantes 3 1 C TC

BDV - Meaux Brigade de vérification 30 04 - Biologiques (RB)
Virus chez 
contribuables

Néant 1 1 D H

BDV - Meaux Brigade de vérification 30 19 - Rayonnements (RR) Ecrans Néant 2 2 C TC

BDV - Meaux
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

3 08 - Circulations Internes (RCI) Fils électriques Fils au sol Goulottes 3 4 A TC

BDV - Meaux
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

3 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)
Trajet domicile 
bureau, direction

Néant 4 4 A H

BDV - Meaux
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

3 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) Sortie parking Manque de visibilité Néant 4 4 A TC

BDV - Meaux
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

3 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
Agressivité 
contribuables

Néant 3 2 B TC

BDV - Meaux
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

3 04 - Biologiques (RB)
Virus chez 
contribuables

Néant 1 1 D H
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BDV - Meaux
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

3 19 - Rayonnements (RR) Ecrans Néant 2 2 C TC

BDV - Meaux
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

3 07 - Chute de Hauteur (RCHUH) Escalier, rampe bandes anti dérapantes 3 1 C TC

CDI - Meaux Est Ensemble des agents 22 01 - Activité Physique (RACP) Chute d'objet Rangement dans les armoires sur rail Escabeaux 2 4 B O

CDI - Meaux Est Ensemble des agents 22 10 - Électricité (RE) Multiprises Electrocution éventuelle Dissimulation de prises 1 1 C TC

CDI - Meaux Est Ensemble des agents 22 03 - Ambiances Physiques (RAMP) Eclairage Fatigue et inconfort Lampes 1 4 C TC

CDI - Meaux Est Ensemble des agents 22 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) Position des écrans Reflets
Modification du 
positionnement

1 2 D TI

CDI - Meaux Est Ensemble des agents 22 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
Trappes électriques 
au sol qui ne ferment 
plus, voir absentes

Chutes 1 2 D TC

CDI - Meaux Est Ensemble des agents 22 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP) Câbles sur le sol Chutes aucun 2 2 C TC

CDI - Meaux Est Ensemble des agents 22 15 - Manque d'Hygiène (RMH) Moquette Manque d'hygienne Nettoyage 1 2 D TC

CDI - Meaux Est Ensemble des agents 22 15 - Manque d'Hygiène (RMH) Toilettes Manque d'hygienne
Intervention auprès de la 
société de nettoyage

1 4 B O

CDI - Meaux Est Ensemble des agents 22 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) Fatigue des yeux Travail prolongé à l'écran Alternance des tâches 1 2 D TI

CDI - Meaux Est Accueil - Accueil téléphonique 20 18 - Psycho-Sociaux (RPS) Contact avec le public Conflits
Intervention de 
l'encadrement de 
l'encadrement

2 1 D TI

CDI - Meaux Est Accueil - Accueil téléphonique 20 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP) Circulations internes Chutes dans les escaliers et les couloirs Recommandations 2 2 C TI

CDI - Meaux Est Plateau téléphonique 11 03 - Ambiances Physiques (RAMP) Surdité
Altération des capacités sensorielles: 
audition  

Vigilance 4 1 C O

CDI - Meaux Est Secteur d'assiette 13 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
travail en plateau bruit 
et circulation en 
permanence

fatigue et inconfort Implantation 1 4 C O

CDI - Meaux Ouest Ensemble des agents 31 08 - Circulations Internes (RCI)
Ecchymose, fracture, 
traumatisme corporel.

Porte accès plateau  CDI pleine et donc 
sans visibilité 

2 4 B TC

CDI - Meaux Ouest Ensemble des agents 31 15 - Manque d'Hygiène (RMH)

Partage des 
équipements 
d'hygiène par des 
catégories distinctes 
d'utilisateurs.

Pas de toilettes réservées au  public

le public est renvoyé 
dans l'immeuble de la 
recette des finances ou 
accompagné par un 
agent aux toilettes dans 
les niveaux de l'HDF

2 4 B TC
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CDI - Meaux Ouest Ensemble des agents 31 17 - Organisationnels (RO)

Troubles psychiques 
ou psycho-
somatiques Affections 
péri-articulaires.

Répétitions d'opérations sous contrainte 
de temps.

3 2 B O

CDI - Meaux Ouest Ensemble des agents 31 03 - Ambiances Physiques (RAMP)

Ambiance thermique 
élevée ou faible, 
variations importantes 
ou incessantes.

Hall Accueil et plateaux CDI présentant 
l'hiver des températures basses et des 
courants d'air et l'été des pics élevés de 
chaleur pouvant entraîner malaises et/ou 
maladies: rhumes, rhinites,,

radiateurs électriques 
l'hiver et ventilateurs l'été

3 4 A TC

CDI - Meaux Ouest Ensemble des agents 31 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
Eclairage intense en 
été

Situation de travail mobilisant fortement 
la vision avec un éclairage inadapté.

2 3 B TC

CDI - Meaux Ouest Ensemble des agents 31 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)

Travail prolongé de 
saisie ou de 
traitement de 
l'information à l'aide 
d'un ordinateur.

Ecrasement, coupure, brûlure, 
électrisation, heurt, fatigue visuelle, TMS, 
dorsalgie, lombalgie.

3 3 A O

CDI - Meaux Ouest Ensemble des agents 31 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
Contact avec le 
public.

Relations conflictuelles (internes ou avec 
le public), agressions verbales et/ou 
physiques.

2 4 B O

CDI - Meaux Ouest Accueil - Accueil téléphonique 5 17 - Organisationnels (RO)
Temps de cycle 
période de forte 
réception.

Troubles psychiques ou psycho-
somatiques.

3 2 B O

CDI - Meaux Ouest Accueil - Accueil téléphonique 5 08 - Circulations Internes (RCI)
Ecchymose, fracture, 
traumatisme corporel.

En cas de sinistre, l'évacuation du public 
et des agents s'avèrerait compliquée par 
la disposition des différents matériels et 
mobiliers

3 3 A O

CDI - Meaux Ouest Accueil - Accueil téléphonique 5 08 - Circulations Internes (RCI)
Ecchymose, fracture, 
traumatisme corporel.

les dalles du sol derrière la banque 
d'accueil se décollent et rendent la 
circulation difficile

re collage avec scotch 2 4 B TC

CDI - Meaux Ouest Accueil - Accueil téléphonique 5 08 - Circulations Internes (RCI)
Ecchymose, fracture, 
traumatisme corporel.

Espace disponible entre la banque et la 
paroi vitrée de taille trop exigüe 
empêchant une circulation sécurisée 
alors que les déplacements sont 
nombreux

2 4 B TC

CDI - Meaux Ouest Accueil - Accueil téléphonique 5 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)

Ecrasement, coupure, 
brûlure, électrisation, 
heurt, fatigue visuelle, 
TMS, dorsalgie, 
lombalgie.

Travail prolongé de saisie ou de 
traitement de l'information à l'aide d'un 
ordinateur.

2 2 C TC

CDI - Meaux Ouest Accueil - Accueil téléphonique 5 04 - Biologiques (RB)
Allergies, pathologies 
infectieuses aigües 
ou chroniques.

Inhalation, contact cutané, oculaire ou 
digestif avec des substances 
contaminées.

3 3 A TC
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CDI - Meaux Ouest Accueil - Accueil téléphonique 5 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
Surcharge mentale, 
stress.

Relations conflictuelles (internes ou avec 
le public), agressions verbales et/ou 
physiques.

3 3 A H

CDI - Meaux Ouest Accueil - Accueil téléphonique 5 15 - Manque d'Hygiène (RMH)
Infection, 
contamination, 
allergie.

Absence d'équipements pour permettre 
l'hygiène corporelle (lavabo, douche…).

2 3 B TC

CDI - Meaux Ouest Secteur d'assiette 22 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
Surcharge mentale, 
stress.

Gestion simultanée de tâches 
contradictoires.

2 2 C O

CDI - Meaux Ouest Service courrier - Reprographie 1 01 - Activité Physique (RACP)

Manutention d'objets 
lourds (12,5 kg pour 
une femme et 25 kg 
pour un homme, de 
18 à 45 ans).

Traumatisme musculaire, dorsalgie, 
lombalgie, troubles articulaires, TMS.

3 2 B TC

CDI - Meaux Ouest Service courrier - Reprographie 1 17 - Organisationnels (RO)
Affections péri-
articulaires.

Répétitions d'opérations sous contrainte 
de temps.

3 2 B O

CDI - Meaux Ouest Service courrier - Reprographie 1 16 - Manutention Mécanique (RMM)
Contusion, Fracture, 
Ecrasement de 
membre.

Moyen de manutention inadapté ou 
absent

2 2 C TC

CDIF - Meaux Ensemble des agents 34 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)

fils qui trainent par 
terre + risque de 
court circuit si 
versement accidentel 
d'eau

Trappes pour connexion electrique ou 
réseau au sol

2 4 B TC

CDIF - Meaux Ensemble des agents 34 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)
risque de blessures si 
l'une d'entre elles 
venait à verser

Les équipes travaillant en plateau sont 
séparées par des cloisons non 
stabilisées 

2 4 B TC

CDIF - Meaux Ensemble des agents 34 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
Peu propice à la 
concentration et au 
travail bien fait

Travail en plateau avec isolation 
phonique insuffisante

1 4 C TC

CDIF - Meaux Ensemble des agents 34 03 - Ambiances Physiques (RAMP)

l'éclairage au néon 
conduit à plus grande 
fatigue visuelle - 
allumer tous les 
néons avec un seul 
interrupteur est 
couteux et ne permet 
pas de moduler 
l'éclairage en fonction 
des besoins

Eclairage néon trop cru - Pas d'éclairage 
indirect

2 4 B TC
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CDIF - Meaux Ensemble des agents 34 15 - Manque d'Hygiène (RMH)
Poussieres et 
microbes accentuent 
l'absentéisme

Hygiéne : Les sols ne sont pas propres 1 4 C TC

CDIF - Meaux Ensemble des agents 34 07 - Chute de Hauteur (RCHUH)
Risque de se casser 
un membre

Parkings : l'escalier d'accés est 
particulièrement glissant lorsqu'il pleut ou 
qu'il gele

3 4 A TC

CDIF - Meaux Ensemble des agents 34 07 - Chute de Hauteur (RCHUH)

Risque de chute, 
mais aussi 
d'électrocution - 
risque de surtension 
si trop d'appareils sur 
une meme prise - 
risque de couper les 
fils à force de rouler 
dessus avec les 
fauteuils

Des fils electriques trainent sur le sol 
partout sous les bureaux, à l'accueil ,,,, 
Le nombre de prises par utilisateur étant 
insuffisant un grand nombre de multi 
prises ont été installées

2 4 B TC

CDIF - Meaux Ensemble des agents 34 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
Risque de tomber et 
de se blesser

Archives particulièrement mal rangées 2 2 C O

CDIF - Meaux Ensemble des agents 34 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)

cout en chauffage ou 
en climatisation / 
danger pour les 
visiteurs et les agents

Passerelles inter batiments trop 
sensibles aux variations de temperatures

2 3 B TC

CDIF - Meaux Ensemble des agents 34 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)
Un jour quelqu'un 
restra coincé pendant 
tout le WE

Monte-charge 2 2 C TC

CDIF - Meaux Ensemble des agents 34 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)

Risque de se cogner 
dans la porte ouverte 
par quelqu'un qui ne 
nous voit pas venir

Portes coupe feu aveugle          au 1er E 2 4 B TC

CDIF - Meaux
Brigade géomètre - aide-géomètre - 
topographe

7 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)
Risque d'accident 
auto

Utilisation vehicule pour les géo et les 
cadres A

3 3 A TC

CDIF - Meaux
Brigade géomètre - aide-géomètre - 
topographe

7 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)
Risque d'enlèvement 
de véhicule 

Stationnement auto 2 2 C TC

CH - Meaux Ensemble des agents 38 01 - Activité Physique (RACP) Chute d'objet Rangement de registres lourds Escabeaux 2 4 B TC

CH - Meaux Ensemble des agents 38 10 - Électricité (RE) Multiprises Electrocution éventuelle Dissimulation de prises 1 2 D TC

CH - Meaux Service de caisse 7 10 - Électricité (RE)
Calculatrice à bande 
qui chauffe

Feu possible
Débrancher entre chaque 
utilisation

2 3 B TC

CH - Meaux Ensemble des agents 38 03 - Ambiances Physiques (RAMP) Eclairage Fatigue des yeux Lampadaires 1 4 C TC
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CH - Meaux Ensemble des agents 38 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO) Gonds des fenêtres Chute lors de l'ouverture
Condamnation des 
fenêtres

3 2 B TC

CH - Meaux Ensemble des agents 38 01 - Activité Physique (RACP)
Transport de dossiers 
lourds

Renversement de chariot Diables 2 4 B TC

CH - Meaux Service de caisse 7 18 - Psycho-Sociaux (RPS) Détention de fonds Agression Dégagement de caisse 4 4 A TC

CH - Meaux Ensemble des agents 38 03 - Ambiances Physiques (RAMP) Chaleur Rayons du soleil Stores 1 2 D TC

CH - Meaux Ensemble des agents 38 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)
Documents sur les 
rayonnages

Chute d'objet (boîte d'archive par 
exemple)

Nouveau rangement en 
cours

3 2 B O

CH - Meaux Ensemble des agents 38 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
Disposition des 
écrans

Réflexion de lumière incidente dans les 
yeux

Incitation à changer le 
positionnement

1 2 D TI

CH - Meaux Ensemble des agents 38 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
Trappes électriques 
au sol

Chutes Caches 1 2 D TC

CH - Meaux Ensemble des agents 38 10 - Électricité (RE)
Trappes électriques 
au sol

Electrocution éventuelle Caches 1 2 D TC

CH - Meaux Ensemble des agents 38 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP) Câbles sur le sol Pertes d'équilibre Goulottes 1 2 D TC

CH - Meaux Ensemble des agents 38 15 - Manque d'Hygiène (RMH) Moquette Manque d'hygienne Nettoyage 1 2 D TC

CH - Meaux Ensemble des agents 38 10 - Électricité (RE)
Etanchéité (fenêtres, 
immeuble)

Electrocution éventuelle Fermeture des fenêtres 2 2 C TC

CH - Meaux Ensemble des agents 38 05 - Chimiques (RCHI) Emanations Bombes décolle étiquettes  1 2 D TI

CH - Meaux Ensemble des agents 38 10 - Électricité (RE)
Réfrigérateur, micro-
ondes, bouilloires

Electrocution éventuelle Usage limité 1 2 D TI

CH - Meaux Ensemble des agents 38 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) Fatigue des yeux Travail prolongé à l'écran Alternance des tâches 1 2 D TI

CH - Meaux Accueil - Accueil téléphonique 7 18 - Psycho-Sociaux (RPS) Contact avec le public Conflit ou agression
Proximité de 
l'encadrement

3 2 B TI

CH - Meaux Accueil - Accueil téléphonique 8 08 - Circulations Internes (RCI) Circulations internes Chutes dans les escaliers et les couloirs
Chariot de transport 
adapté

2 2 C TI

CH - Meaux Accueil - Accueil téléphonique 7 05 - Chimiques (RCHI)
Possibilité d'avoir des 
produits dangereux 
dans les enveloppes

Intoxications Vigilance 4 1 C

SIE - Meaux Est
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

24 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
TRAUMATISME 
PHYSIQUE

FILS ET CABLES ELECTRIQUES SANS 
GOULOTTE

NEANT 3 4 A O

SIE - Meaux Est
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

24 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
TRAUMATISME 
PHYSIQUE

PIEDS DE TABLE IMPRIMANTE  
MEDOC

NEANT 2 3 B O

SIE - Meaux Est Ensemble des agents 24 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)
TRAUMATISME 
PHYSIQUE

DEFAUTS DANS LES FENETRES ET 
INSTABILITE SI OUVERTURE

NEANT 3 2 B TC

SIE - Meaux Est Ensemble des agents 6 10 - Électricité (RE) INSECURITE
FILS ELECTRIQUES, FUITES D'EAU 
SUR FILS ELECTRIQUES, PORTES 
D'ARMOIRES 

NEANT 4 3 A TC

SIE - Meaux Est Accueil - Accueil téléphonique 24 18 - Psycho-Sociaux (RPS) INSECURITE PAS DE VITRE DE SECURITE NEANT 3 4 A O

SIE - Meaux Est Ensemble des agents 24 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) FATIGUE VISUELLE POSITIONNEMENT DES ECRANS NEANT 1 2 D O
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SIE - Meaux Est Ensemble des agents 24 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
FAUTEUILS 
INCNFORTABLES 

FAUTEUILS ET BUREAUX NON 
ADAPTES AUX PERSONNES DE 
GRANDE TAILLE 

NEANT 1 2 D H

SIE - Meaux Est Ensemble des agents 24 03 - Ambiances Physiques (RAMP) INCONFORT
LUMINOSITE ET MANDUE 
D'AERATION

NEANT 1 1 D O

SIE - Meaux Est Ensemble des agents 24 03 - Ambiances Physiques (RAMP)

COMPACTUS:MANU
TENTION DIFFICILE 
DANS UN ESPACE 
REDUIT 

ESCABEAU TROP LOURD ET 
LUMINOSITE INSUFFISANTE DANS 
LES COMPACTUS

NEANT 2 2 C O

SIE - Meaux Est Ensemble des agents 24 16 - Manutention Mécanique (RMM) COMPACTUS 
ACTIONNEMENT DU FREIN DU 
COMPACTUS

AFFICHAGE DEVANT 
COMPACTUS

2 2 C H

SIE - Meaux Est Ensemble des agents 24 03 - Ambiances Physiques (RAMP)

BRUIT COMPTE 
TENU NBRE DE 
PERSONNES ET 
IMPRIMANTES,  
ECLAIRAGES 

BRUIT, ECLAIRAGES, AMBIANCE 
THERMIQUE ELEVEE

NEANT 2 3 B TC

SIE - Meaux Est Ensemble des agents 24 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
TRAUMATISME 
PHYSIQUE

FATIGUE VISUELLE DES AGENTS, 
DORSALGIE, LOMBALGIE

NEANT 2 3 B O

SIE - Meaux Est Ensemble des agents 24 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO) CHUTES D'OBJET
BOITES D'ARCHIVES SUR LES 
ARMOIRES

ARCHIVAGE 2 2 C O

SIE - Meaux Est Ensemble des agents 24 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
TRAUMATISME 
PHYSIQUE

CHALEUR INTENSE OU TRES GRAND 
FROID SOUS LA PASSERRELLE

NEANT 1 1 D O

SIE - Meaux Est Ensemble des agents 24 15 - Manque d'Hygiène (RMH)
MANQUE 
D'HYGIENE

MAUVAIS NETTOYAGE DES LOCAUX NEANT 2 3 B O

SIE - Meaux Est Ensemble des agents 24 18 - Psycho-Sociaux (RPS) TRAUMATISME RECEPTION CONTRIBUABLES NEANT 1 1 D H

SIE - Meaux Ouest
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

15 03 - Ambiances Physiques (RAMP) Bruit continu 

travail en plateau : 
niveau sonore entraînant difficulté de 
concentration, fatigue voire erreurs,
difficulté d'apaisement en cas de mal de 
tête

1 4 C TC

SIE - Meaux Ouest Ensemble des agents 20 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
Ambiance thermique 
élevée , variations 
importantes

exposition sud  des bureaux en été  et 
passerelles : forte température

fontaine eau fraîche au 
rez de chaussée
stores aux fenêtres

1 4 C TC

SIE - Meaux Ouest Ensemble des agents 20 05 - Chimiques (RCHI)
Produits corrosifs ou 
toxiques…

 détartrant pour bouilloire ou cafetière 
ingéré 

2 1 D H

SIE - Meaux Ouest Ensemble des agents 20 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP) Sol inégal
trappes de connexion au sol  dont le 
capot a été mal replacé ou ne ferme pas  
: chute ou blessure (pied en sandale)

2 3 B TC

SIE - Meaux Ouest Ensemble des agents 20 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
Sol inégal
Câbles sur le sol.

fils électriques sur le sol et usage de 
multiprises 

2 3 B TC
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SIE - Meaux Ouest Ensemble des agents 20 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP) choc portes internes non munies de hublots 2 4 B TC

SIE - Meaux Ouest Ensemble des agents 20 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP) choc
porte entrée du sas des WC pouvant 
percuter la personne au lavabo

2 4 B TC

SIE - Meaux Ouest Ensemble des agents 20 07 - Chute de Hauteur (RCHUH)
Zone située en 
hauteur.

escalier  étroit de sortie du garage en 
colimaçon pouvant être glissant

3 3 A TC

SIE - Meaux Ouest Ensemble des agents 20 08 - Circulations Internes (RCI)
Caractéristiques 
particulières des 
voies de circulation.

personnes fumant à l'extérieurà l'arriere 
de la cité à proxmité d'une voie de 
circulation

3 1 C H

SIE - Meaux Ouest Ensemble des agents 20 10 - Électricité (RE)
Conducteur 
accessible au 
personnel 

armoire électrique du 3ème SIE non 
fermée à clé

2 4 B TC

SIE - Meaux Ouest Ensemble des agents 20 10 - Électricité (RE)
décharge ou court 
circuit

rallonge pouvant devenir défectueuse
appareils electromenagers branchés 
(cafetieres, radiateurs electriques,,) non 
contrôlés 

4 2 B O

SIE - Meaux Ouest Ensemble des agents 20 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)
Objets stockés en 
hauteur.

boîtes à archive sur les armoires 2 2 C

SIE - Meaux Ouest Ensemble des agents 20 13 - Incendie, Explosion (RIE)
exposition physique à 
l"incendie

alarme inaudible dans la salle 
informatique (MMA)

4 1 C TC

SIE - Meaux Ouest Ensemble des agents 20 15 - Manque d'Hygiène (RMH) contamination lavabos faisant office d'évier 1 2 D TC

SIE - Meaux Ouest Ensemble des agents 20 16 - Manque d'Hygiène (RMH) allergie
ménage insuffisant "moutons" pouvant 
favoriser les allergies

1 3 C TC

SIE - Meaux Ouest Ensemble des agents 20 17 - Manque d'Hygiène (RMH) allergie
usage d'aérosols désodorisants du fait 
d'une ventilation WC insuffisante 
favorisant les allergies

1 4 C TC

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
Exposition à des 
températures 
extrêmes 

Grandes fenêtres présentant un danger à 
l'ouverture poids trop important 

condamnation précaire 
ouverture possible

3 2 B TC

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
Exposition à des 
températures 
extrêmes 

Passerelles exposées plein sud pouvant 
atteindre des températures extrêmes 
(58°)

2 4 B TC

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
Coupure, ecchymose, 
fracture.Traumatisme 
corporel

Trappes de connexion électriques au sol 
présentant des risques en cas d'absence 
de capot ou de capot défectueux

2 4 B TC

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 08 - Circulations Internes (RCI)
Coupure, ecchymose, 
fracture.Traumatisme 
corporel

Fils électriques et branchements 
informatiques traçant au sol avec 
rallonges et multiprises

3 4 A TC

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 08 - Circulations Internes (RCI)
Coupure, ecchymose, 
fracture.Traumatisme 
corporel

Présence de mobilier dans les couloirs et 
sur les paliers d'escalier

2 3 B H
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SITE - Meaux Ensemble des agents 237 08 - Circulations Internes (RCI)
Coupure, ecchymose, 
fracture.Traumatisme 
corporel

WC situés sur la colonne "portes bleues": 
porte ouvrant en empiétant sur la zone 
"lavabo et sèche mains"

2 4 B TC

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 08 - Circulations Internes (RCI)
Coupure, ecchymose, 
fracture.Traumatisme 
corporel

WC "hommes" au 4ème étage et au 
RDC côté monte charges présentant un 
espace trop étroit: en cas de malaise 
grave et/ou chute à l'intérieur, 
impossibilité de porter secours si la porte 
est bloquée

3 3 A

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 10 - Électricité (RE)
Brûlures, 
superficielles ou 
profondes.

Présence de rallonges et multiprises 
recevant plusieurs appareils pouvant 
entraîner surchage électrique

2 3 B O

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 10 - Électricité (RE) Secousse électrique.
La plupart des prises murales sont 
sorties partiellement ou totalement de 
leur logement

2 2 C O

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 10 - Électricité (RE)

Conducteur nu 
accessible au 
personnel ou 
installation 
défectueuse.

Armoire électrique non fermée à clé. 3 3 A TC

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 10 - Électricité (RE) Secousse électrique.
Sèche mains électriques à moins de 30 
Cm des robinets et lavabos

2 4 B TC

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)
Ecchymose, fracture, 
traumatisme crânien.

Présence d'étagères non fixées 2 2 C TC

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)
Ecchymose, fracture, 
traumatisme crânien.

Boîtes d'archivage et de classement et 
entreposage de divers matériels au 
dessus des armoires

2 3 B O

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 13 - Incendie, Explosion (RIE)
Liés au stress et à la 
panique : contusions, 
crises d'angoisse…

Pas de barre anti panique porte accueil 
du CDIF faisant aussi office d'issue de 
secours

3 3 A TC

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 13 - Incendie, Explosion (RIE)
Liés aux fumées et 
gaz : asphyxie…

Boîtes d'archivage et de classement  au 
dessus des armoires

2 2 C O

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 13 - Incendie, Explosion (RIE)

Liés à la chaleur et 
aux flammes : 
brûlures cutanées, 
atteintes oculaires.

Branchement d'appareils en nombre trop 
important sur une seule prise

3 3 A O

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 13 - Incendie, Explosion (RIE)
Source de 
propagation.

Faux plafonds présentant des 
"perforations" de diamètres pouvant 
atteindre 15 cms et susceptibles de faire 
"appel d'air" en cas d'incendie

3 3 A TC

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 13 - Incendie, Explosion (RIE)
Source  de 
propagation.

Placards contenant les gaines faisant 
office de débarras et de lieux de 
stockage de différents matériels

2 2 C O
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SITE - Meaux Ensemble des agents 237 15 - Manque d'Hygiène (RMH)
Infection, 
contamination, 
allergie.

Lavabos faisant office d'évier à vaisselle 2 4 B TC

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 15 - Manque d'Hygiène (RMH)
Infection, 
contamination, 
allergie.

Ventilation Toilettes bouches VMC 
encrassées

2 2 C TC

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 15 - Manque d'Hygiène (RMH)
Infection, 
contamination, 
allergie.

Robinets des lavabos à activation 
manuelle

2 2 C TC

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 08 - Circulations Internes (RCI)
Ecchymose, fracture, 
traumatisme corporel.

Stockage sauvage des imprimés sur le 
sol en salle d'archives

3 2 B TC

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 13 - Incendie, Explosion (RIE)
Liés aux fumées et 
gaz : asphyxie…

Stockage de sacs pilon pleins et de 
matériels empêchant l'accès à 
l'extincteur et au tuyau incendie et 
bloquant la sortie de secours

3 3 A O

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 08 - Circulations Internes (RCI)
Ecchymose, fracture, 
traumatisme corporel.

couloir menant de l'entrée du personnel à 
l'ascenseur encombré panneau affichage

2 2 C O

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 04 - Biologiques (RB)

Agents viraux et 
bactériens 
(légionnelle, virus, 
bactérie, parasite…).

branchements non sécurisés tuyaux 
traînant à terre eau de la machine à café

2 4 B TC

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 10 - Électricité (RE)

Conducteur nu 
accessible au 
personnel ou 
installation 
défectueuse.

prise murale électrique machine à café 
complètement arrachée du mur

2 4 B TC

SITE - Meaux Accueil - Accueil téléphonique 6 08 - Circulations Internes (RCI)
Ecchymose, fracture, 
traumatisme corporel.

porte située derrière la bansue d'accueil 
et servant d'issue de secours à ouverture 
difficile: le battant frotte fortement par 
terre

2 3 B TC

SITE - Meaux Service courrier - Reprographie 8 01 - Activité Physique (RACP)

Traumatisme 
musculaire, dorsalgie, 
lombalgie, troubles 
articulaires, TMS.

Contraintes posturales: l'espace réservé 
au tri du courrier est succint et contraint 
les agents à des manipulations 
compliquées dans un espace insuffisant

2 4 B O

SITE - Meaux Service courrier - Reprographie 8 08 - Circulations Internes (RCI)
Ecchymose, fracture, 
traumatisme corporel.

local réservé au courrier utilisé comme 
entrepôt  de différents outils et matériels 
de bricolage et stockage 

2 4 B O

SITE - Meaux Service courrier - Reprographie 8 05 - Chimiques (RCHI)

Produits 
inflammables, 
corrosifs, 
comburants, 
toxiques…

local réservé au courrier: stockage sur 
étagères ouvertes à tous de produits 
d'entretien irritants et corrosifs utlisés par 
le gardien

3 4 A O

Ministère de l'Economie, des Finances et de l'Emploi 28/126 Ministère du Budget, des Comptes Publics et de la Fonction Publique



DOCUMENT UNIQUE - OUTIL DE HIERARCHISATION DES RISQUES PROFESSIONNELS 22/09/2009

In
di

c e
 d

e 
ris

qu
eType de Risques

(Risques liés à/aux…)

Unités de travail :
Métiers ou

fonctions exposés

N
iv

ea
u 

de
 r

is
qu

e

G
ra

vi
té

N
b 

d'
ag

en
ts

 e
xp

os
és

Nature du danger Description de la situation d'expositionSITE
Moyens actuels de 
prévention

F
ré

qu
en

ce

T
yp

e 
d'

ac
tio

n

SITE - Meaux Gardien - Concierge 1 08 - Circulations Internes (RCI)
Ecchymose, fracture, 
traumatisme corporel.

local réservé au courrier utilisé comme 
entrepôt  de différents outils et matériels 
de bricolage et stockage 

2 4 B O

SITE - Meaux Gardien - Concierge 1 05 - Chimiques (RCHI)

Produits 
inflammables, 
corrosifs, 
comburants, 
toxiques…

local réservé au courrier: stockage sur 
étagères ouvertes à tous de produits 
d'entretien irritants et corrosifs utlisés par 
le gardien

3 4 A O

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 07 - Chute de Hauteur (RCHUH)

Utilisation d'escaliers, 
de passerelles. 
Déplacement sur des 
quais, sur un pont, à 
proximité de fosses 
ou de trappes.

Escaliers d'accès au parking du sous sol 
d'utilisation dangereuse dans la 
descente: aucune rampe sur le côté droit 
et marches de surface très réduite sur ce 
même côté: pas de possibilité de se 
rattrapper en cas de chute; les marches 
de 2 escaliers n'ont aucun "nez de 
marche anti dérapant"

3 4 A TC

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 10 - Électricité (RE)
Armoire électrique 
non fermée à clé.

porte du local électrique en sous sol 
tableau général et branchements non 
fermé à clefs accessibles à tous

3 4 A O

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
Coupure, ecchymose, 
fracture.

Accès à l'hôtel des finances accueil: 
aucune rampe pour aider à la montée et 
la descente des volées de marches

3 4 A TC

SITE - Meaux Accueil - Accueil téléphonique 6 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
Ecchymose, fracture, 
traumatisme corporel.

Dalles de revêtement de sol soulevées 
sur les bords en dessous des sièges des 
agents accueil

"scotchage" des bords 2 4 B TC

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 01 - Activité Physique (RACP)
Passage étroit ou 
encombré.

Palier extérieur d'accueil HDF: présence 
des "sculptures" trombonne et agrafe au 
milieu des passages: risques de heurts 
et/ou chutes

2 4 B TC

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 08 - Circulations Internes (RCI)
Ecchymose, fracture, 
traumatisme corporel.

Hall d'accueil: les commandes manuelles 
des portes automatiques sont situées 
dans l'espace "attente du public"  et 
d'accès direct

2 4 B TC

SITE - Meaux Ensemble des agents 237 03 - Ambiances Physiques (RAMP)

Ambiance thermique 
élevée ou faible, 
variations importantes 
ou incessantes.

Abords de l'immeuble: la vanne 
extérieure générale  de sécurité "coupure 
gaz"  accessible à toute personne: 
l'armoire est explosée il n'y a plus aucune 
protection: la vanne peut être fermée à 
tout moment y compris l'hiver avec des 
risques de températures très basses et 
donc gel des différentes canalisations 

3 4 A TC
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SITE - Meaux Accueil - Accueil téléphonique 6 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
Contact avec le 
public.

Relations conflictuelles (internes ou avec 
le public), agressions verbales et/ou 
physiques.

3 3 A H

SITE - Meaux Gardien - Concierge 1 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
Contact avec le 
public.

Relations conflictuelles (internes ou avec 
le public), agressions verbales et/ou 
physiques.

2 4 B H

SITE - Meaux Gardien - Concierge 1 16 - Manutention Mécanique (RMM)
Moyen de 
manutention inadapté 
(machines ou outils).

Contusion, Fracture, Ecrasement de 
membre.

2 3 B O

SITE - Meaux Régisseur - responsable du site 4 16 - Manutention Mécanique (RMM)
Moyen de 
manutention inadapté 
(machines ou outils).

Contusion, Fracture, Ecrasement de 
membre.

2 3 B O

SITE - Meaux Régisseur - responsable du site 4 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)

Réalisations 
d'opérations 
techniques : 
ouverture de courrier 
en masse

Ecrasement, coupure, brûlure, 
électrisation, heurt, fatigue visuelle, TMS, 
dorsalgie, lombalgie.

3 2 B TC

SITE - Meaux Régisseur - responsable du site 4 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)

Travail prolongé de 
saisie ou de 
traitement de 
l'information à l'aide 
d'un ordinateur.

Ecrasement, coupure, brûlure, 
électrisation, heurt, fatigue visuelle, TMS, 
dorsalgie, lombalgie.

2 4 B O

CDI - Lagny Ensemble des agents 31 17 - Organisationnels (RO)

Troubles psychiques 
ou psycho-
somatiques Affections 
péri-articulaires.

Travaux de masse suivant calendriers 
contreints dans le cadre d' objectifs 
qualitatifs et quantitatifs 

3 2 B O

CDI - Lagny Ensemble des agents 31 03 - Ambiances Physiques (RAMP)

Ambiance thermique 
élevée ou faible, 
variations importantes 
ou incessantes.

Hall Accueil et plateaux CDI: isolations 
phonique et thermique défectueuses 
(huisseries, chauffage, luminosité, 
accoustique, proximité rue et accès 
parking VEOLIA et municipal, attractions 
communales: manège, fête foraine bi 
annuelle, patinoire,…)  

Allumage  du chauffage 
de début octobre à fin 
mai en général, achat de 
colonnes de ventilation 
pour la période estivale

2 3 B TC

CDI - Lagny Ensemble des agents 31 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)

Tous travaux sont 
désormais sur écran 
avec période de 
travaux de masse de 
mai à  décembre

Ecrasement, coupure, brûlure, 
électrisation, heurt, fatigue visuelle, TMS, 
dorsalgie, lombalgie.

2 3 B O
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CDI - Lagny Ensemble des agents 31 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
Contact avec le 
public.

gestion des relations conflictuelles lors 
de l'accueil 

2 3 B O

CDI - Lagny Accueil - Accueil téléphonique 5 15 - Manque d'Hygiène (RMH)
Infection, 
contamination, 
allergie.

Nettoyage des locaux et plans de travail 
insuffisants

2 3 B TC

CDI - Lagny Secteur d'assiette 22 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
Surcharge mentale, 
stress.

Gestion simultanée de tâches 
contradictoires.

2 2 C O

SIE - Lagny Ensemble des agents 26 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
risque agression  
verbale et/ou 
physique

valable pour tous les agents néant 2 4 B TC

SIE - Lagny Ensemble des agents 26 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
escalier très raide 
pour aller RdC au 
1ier, chute

" " 2 4 B TC

SIE - Lagny Ensemble des agents 26 10 - Électricité (RE)
fils électriques non 
gainés, chute

" " 2 4 B TC

SIE - Lagny Ensemble des agents 26 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)

seuil métallique 
traversant le Pôle 
Enregistrement,  
chute

" " 2 4 B TC

SIE - Lagny Ensemble des agents 26 13 - Incendie, Explosion (RIE) risque d'incendie idem, car beaucoup de papier; extincteur 3 4 A TC

SIE - Lagny
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 17 - Organisationnels (RO) braquage lors  dégagements de caisse néant 3 2 B H

SIE - Lagny Service courrier - Reprographie 3 01 - Activité Physique (RACP)
problèmes 
musculaires et 
osseux

transport caisses courrier néant 3 2 B TC

SIE - Lagny Service informatique et maintenance 1 10 - Électricité (RE) électrocution manipulation de fils électriques néant 2 2 C TC

SIE - Lagny Accueil - Accueil téléphonique 2 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
agression lors du 
transport d'argent

valable pour tous les agents néant 2 4 B TC

SIE - Lagny Service de caisse 4 18 - Psycho-Sociaux (RPS) agression insécurité, local non protégé néant 3 4 A TI

SIE - Lagny Service de caisse 4 18 - Psycho-Sociaux (RPS) agression
idem lors de la préparation dégagement 
caisse

néant 3 2 B H

SIE - Lagny
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

14 01 - Activité Physique (RACP)
manipulation de 
charges

manipulation boites d'archivage néant 3 2 B TC

SIE - Lagny Ensemble des agents 26 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) rayonnement
travaux de saisie sur écran devenant la 
norme

néant 3 4 A TC

SIE - Lagny Ensemble des agents 26 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
ergonomie poste de 
travail

mauvaise position de saisie néant 3 4 A TC

SIE - Lagny
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

7 03 - Ambiances Physiques (RAMP) local trop exigu; 6 agents dans un espace trop restreint néant 3 4 A TC

SIE - Lagny
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

1 03 - Ambiances Physiques (RAMP) bureau non isolé
bureau crée artificiellement avec des 
armoires

néant 3 4 A TI

SIE - Lagny Transport de valeurs 4 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
agression lors du 
transport d'argent

trajet SIE -Poste non sécurisé néant 2 2 C TI

SIE - Lagny Courriel 26 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
troubles 
psychopatologiques

"engagements" personnel susceptibles 
d'entrainer des  interventions extra 
administratives;

néant 1 4 C TI
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SIE - Lagny Ensemble des agents 26 03 - Ambiances Physiques (RAMP) bruit continu
travail en plateau où il y a plus de vingt 
agents souvent en liaison téléphonique, 
avec des imprimantes pas silencieuses

néant 2 4 B TC

SITE - Lagny Ensemble des agents 62 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
Exposition à 
températures

Huisseries non entretenues depuis 
création-Volets roulants non automatisés 
défectueux (1/3-RDC; totalité étages 1 et 
2)

Sécurité non assurée -
Exposition 
froid/chaleur2008

3 3 A TC

SITE - Lagny Ensemble des agents 62 02 - Amiante et autres Fibres (RAF)

Irritations cutanées, 
allergies, pathologies 
broncho-pulmonaires, 
maladies 
professionnelles.

revetements de sols sur les 3 étages

Surveillance de 
l'altération des dalles  par 
gestionnaire de site. 
Intervention prestataires 
sur sols susceptible de 
remettre en cause la 
prévention (découpage 
des sols/enlèvement 
cloisons,...)

3 2 B TC

SITE - Lagny Ensemble des agents 62 04 - Biologiques (RB) Pandémie pandémie grippe porcine
Mesures ministérielles en 
cours

3 3 A H

SITE - Lagny Ensemble des agents 62 07 - Chute de Hauteur (RCHUH)
parements en béton 
de façades 
immeubles

ensemble des façades du site sur 3 
étages/ par fenêtre 

pas de passage 
immédiat sous les 
façades concernées

1 1 D TC

SITE - Lagny Ensemble des agents 62 08 - Circulations Internes (RCI)
stationnement parking 
du site

Parking sur site mis à disposition de 
l'ensemble des agents affectés depuis 
création- à/c du 01/09/2009 places de 
stationnement insuffisantes compte tenu 
de la situation nouvelle des effectifs ( 
transfert de charges au 01/01/2010 de 
Chelles sur CDI/SIE LAGNY- 
augmEntation des effectifs du Pôle CE 
au 01/09/2009- création du SIP en 2010

CF. Rapport DPA 2009 
et évocation conférence 
DPA-M.THUMANN et M. 
MILH/  et fiche de 
situation service-signalé 
depuis 2 ans à DSF-refus 
de mise à disposition de 
places de parking 
gratuites par la Mairie de 
LAGNY/ réponse 
M.PAGNY à la RDC le 
26/04/2009 lors entretien

3 3 A TC

SITE - Lagny Ensemble des agents 62 08 - Circulations Internes (RCI) clôtures du site

Vétustédes clôtures (grillage) sur 27m80 
ou hauteur insuffisante des clôtures en 
bon état(1m30) dans la perspective de la 
mise en place du SIP en 2010

surveillance par gardien 
concierge

3 3 A TC
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SITE - Lagny Ensemble des agents 62 08 - Circulations Internes (RCI)
Coupure, ecchymose, 
fracture.Traumatisme 
corporel

Fils électriques et branchements 
informatiques traçant au sol avec 
rallonges et multiprises

2 3 B TC

SITE - Lagny Ensemble des agents 62 08 - Circulations Internes (RCI)
Coupure, ecchymose, 
fracture.Traumatisme 
corporel

Présence de mobilier dans les parties 
communes

principalement sur 
palliers spacieux ou 
couloir non utilisé par 
usagers pour archivage 
en cours

2 3 B O

SITE - Lagny Ensemble des agents 62 08 - Circulations Internes (RCI)
Coupure, ecchymose, 
fracture.Traumatisme 
corporel

WC / 8 portes d'entrée sur l'intérieur 
donc impossibilité de porter secours si la 
porte est bloquée

signalé Division 
Logistique en 2009

2 4 B TC

SITE - Lagny Ensemble des agents 62 10 - Électricité (RE)
Brûlures, 
superficielles ou 
profondes.

Présence de rallonges et multiprises 
recevant plusieurs appareils pouvant 
entraîner surchage électrique

Décision Direction-
Provisoire- installation 
agents Pôle CE pendant 
travaux-réalisation 
Logistique/CMI

2 3 B O

SITE - Lagny Ensemble des agents 62 10 - Électricité (RE) Secousse électrique.

Sèche mains électriques à proximité des 
lavabos / 1 chauffe eau installé au rez-de 
chaussée dans WC sous lavabo ( 
travaux de mise en place du SIE en 
2003)

2 4 B TC

SITE - Lagny Ensemble des agents 62 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)
Ecchymose, fracture, 
traumatisme crânien.

Zone d'étagères non fixées sol ou mur 
(local d' archives, local IAD/ensilage

2 2 C TC

SITE - Lagny Ensemble des agents 62 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)
Ecchymose, fracture, 
traumatisme crânien.

Boîtes d'archivage et de classement et 
entreposage de divers matériels au 
dessus des armoires

2 3 B TC

SITE - Lagny Ensemble des agents 62 13 - Incendie, Explosion (RIE)
Liés aux fumées et 
gaz : asphyxie…

Boîtes d'archivage et de classement  au 
dessus des armoires

2 2 C O

SITE - Lagny Ensemble des agents 62 13 - Incendie, Explosion (RIE)

Liés à la chaleur et 
aux flammes : 
brûlures cutanées, 
atteintes oculaires.

Présence de rallonges et multiprises 
recevant plusieurs appareils pouvant 
entraîner surchage électrique

Décision Direction-
Provisoire- installation 
agents Pôle CE pendant 
travaux-réalisation 
Logistique/CMI

2 3 B O
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SITE - Lagny Ensemble des agents 62 15 - Manque d'Hygiène (RMH)
Infection, 
contamination, 
allergie.

Nettoyage des locaux par Sté VEOLIA

Signalisation à Division 
Logistique et entreprises 
successives ayant 
marché de nettoyage de 
la dégradation des locaux 
et du mobilier 
consécutive au mauvais 
entretien de l'immeuble 
(réduction du nombre 
d'heures travaillées sur le 
site par les salariés de 
l'entrprise, manque de 
suivi par la Sté, 
méconnaissance des 
règles d'hygiène 
élémentaire par les 
salariés)

2 2 C TC

SITE - Lagny Ensemble des agents 62 13 - Incendie, Explosion (RIE)
Liés aux fumées et 
gaz : asphyxie…

Stockage de sacs pilon pleins dans 
zones non dédiées en l'absence de local 
et dans l'attente retrait par prestataire

3 3 A O

SITE - Lagny Ensemble des agents 62 04 - Biologiques (RB)

Agents viraux et 
bactériens 
(légionnelle, virus, 
bactérie, parasite…).

Fontaine à eau 2 4 B TC

SITE - Lagny Accueil - Accueil téléphonique 17 08 - Circulations Internes (RCI)
Ecchymose, fracture, 
traumatisme corporel.

exiguité espace dédié à agent banque 
d'accueil CFPI- banque accueil inadaptée 
/installations informatiques- GFU- 
partage outils bureautiques

2 3 B TC

SITE - Lagny Gardien - Concierge 4 01 - Activité Physique (RACP) manutention
montée des imprimés et papier au 1er 
étage

Rappel aux livreurs de 
leurs 
obligations/exignece de 
la prestation  

3 2 B TC

SITE - Lagny Service courrier - Reprographie 3 01 - Activité Physique (RACP)

Traumatisme 
musculaire, dorsalgie, 
lombalgie, troubles 
articulaires, TMS.

pas de local dédié au courrier- espace 
aménagé au sein IAD/ zone ensilage 
2042 et CX, PC partagé,  pour mettre à 
disposition ancien local courrier au 
A/Pôle enregistremant depuis le 
01/09/2008 

2 4 B O

SITE - Lagny Ensemble des agents 62 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
Coupure, ecchymose, 
fracture.

Accès escalier de sécurité exigu et 
dénivelé trop pentu- 1 accident de 
service en 2007

Main courante, 
revêtement antidérapant

3 2 B TC

SITE - Lagny Ensemble des agents 62 08 - Circulations Internes (RCI)
Ecchymose, fracture, 
traumatisme corporel.

Accès handicapé: l'appareil est  situé à 
l'extérieur de l'immeuble non sécurisé- 
installation en 2007 d'un boîtier de 
protection sécurisé  

3 2 B TC
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SITE - Lagny Accueil - Accueil téléphonique 6 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
Contact avec le 
public.

Relations conflictuelles (internes ou avec 
le public), agressions verbales et/ou 
physiques.

2 2 C TC

SITE - Lagny Gardien - Concierge 1 16 - Manutention Mécanique (RMM)
Moyen de 
manutention inadapté 
(machines ou outils).

Contusion, Fracture, Ecrasement de 
membre.

Acquisition de matériel et 
outils par le site

2 3 B TI

BDV - Melun 1ère Brigade de vérification 8 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)
dispersion des lieux 
de travail, accidents 
routiers

utilisation des véhicules personnels 3 3 A TI

BDV - Melun 1ère Brigade de vérification 8 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
stress, pressions voir 
atteintes corporelles

contact public -risques de situations 
conflictuelles

sensibilisation aux 
comportements en 
vérification dans le cadre 
d'un stage sur 
communiquer sur le CFE

1 2 D H

BDV - Melun 1ère Brigade de vérification 8 21 - Animaux (RA) blessures-infections
vérification dans l'entreprise ou chez le 
contribuable, présence d'animaux

1 1 D H

BDV - Melun 1ère Brigade de vérification 8 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
travail prolongé sur 
écran-pb de dos

équipements de bureaux non adaptés à 
un travail en continu sur ce matéfriel 

3 4 A TC

BDV - Melun 1ère Brigade de vérification 8 15 - Manque d'Hygiène (RMH)
manque d'hygiène 
dans les lieux 
d'intervention

vérification dans l'entreprise ou chez le 
contribuable: hygiène des locaux 
insuffisante 

1 1 D H

BDV - Melun 1ère
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) accidents routiers 3 1 C H

BDV - Melun 1ère
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
stress, pressions voir 
atteintes corporelles

contact public -risques de situations 
conflictuelles

1 1 D H

BDV - Melun 2ème Brigade de vérification 8 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)
dispersion des lieux 
de travail, accidents 
routiers

utilisation des véhicules personnels 3 3 A TI

BDV - Melun 2ème Brigade de vérification 8 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
stress, pressions voir 
atteintes corporelles

contact public -risques de situations 
conflictuelles

sensibilisation aux 
comportements en 
vérification dans le cadre 
d'un stage sur 
communiquer sur le CFE

1 2 D H

BDV - Melun 2ème Brigade de vérification 8 21 - Animaux (RA) blessures-infections
vérification dans l'entreprise ou chez le 
contribuable, présence d'animaux

1 1 D H

BDV - Melun 2ème Brigade de vérification 8 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
travail prolongé sur 
écran-pb de dos

équipements de bureaux non adaptés à 
un travail en continu sur ce matéfriel 

3 4 A TC

BDV - Melun 2ème Brigade de vérification 8 15 - Manque d'Hygiène (RMH)
manque d'hygiène 
dans les lieux 
d'intervention

vérification dans l'entreprise ou chez le 
contribuable: hygiène des locaux 
insuffisante 

1 1 D H
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BDV - Melun 2ème
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) accidents routiers 3 1 C H

BDV - Melun 2ème
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
stress, pressions voir 
atteintes corporelles

contact public -risques de situations 
conflictuelles

1 1 D H

BDV - Melun 2ème
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) baisse de la vision travail permanent sur écran suivi médical espacé 2 4 B TI

BDV - Melun 3ème Brigade de vérification 8 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)
dispersion des lieux 
de travail, accidents 
routiers

utilisation des véhicules personnels 3 3 A TI

BDV - Melun 3ème Brigade de vérification 8 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
stress, pressions voir 
atteintes corporelles

contact public -risques de situations 
conflictuelles

sensibilisation aux 
comportements en 
vérification dans le cadre 
d'un stage sur 
communiquer sur le CFE

1 2 D H

BDV - Melun 3ème Brigade de vérification 8 21 - Animaux (RA) blessures-infections
vérification dans l'entreprise ou chez le 
contribuable, présence d'animaux

1 1 D H

BDV - Melun 3ème Brigade de vérification 8 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
travail prolongé sur 
écran-pb de dos

équipements de bureaux non adaptés à 
un travail en continu sur ce matéfriel 

3 4 A TC

BDV - Melun 3ème
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
travail prolongé sur 
écran-pb de dos

équipements de bureaux non adaptés à 
un travail en continu sur ce matéfriel 

3 4 A TC

BDV - Melun 3ème
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) accidents routiers 3 1 C H

BDV - Melun 3ème
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
stress, pressions voir 
atteintes corporelles

contact public -risques de situations 
conflictuelles

1 1 D H

BDV - Melun 3ème
Ordre et documentation - Services 
communs

1 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
travail prolongé sur 
écran-pb de dos

équipements de bureaux non adaptés à 
un travail en continu sur ce matéfriel 

3 4 A TC

BDV - Melun 3ème
Ordre et documentation - Services 
communs

1 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
stress, pressions voir 
atteintes corporelles

réception téléphonique et du public 1 1 D H

CMI - Melun Service informatique et maintenance 6 01 - Activité Physique (RACP)
Manipulation de 
charges atypiques

Manipulation dans des espaces réduits. 
Usage intense et continu des membres 
supérieurs, torsion et flexion du tronc.

aucun 3 2 B TC

CMI - Melun Service informatique et maintenance 6 01 - Activité Physique (RACP)
Manipulation de 
charges atypiques

Manipulation dans des espaces réduits. 
Usage intense et continu des membres 
supérieurs, torsion et flexion du tronc.

aucun 3 2 B TI

CMI - Melun Service informatique et maintenance 6 01 - Activité Physique (RACP)
Manipulation de 
charges atypiques

Manipulation dans des espaces réduits. 
Usage intense et continu des membres 
supérieurs, torsion et flexion du tronc.

aucun 3 2 B H

CMI - Melun Service informatique et maintenance 8 01 - Activité Physique (RACP)
Manutention d'objets 
lourds

Manipulation dans des espaces réduits. 
Usage intense et continu des membres 
supérieurs, torsion et flexion du tronc.

aucun 3 4 A TC
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CMI - Melun Service informatique et maintenance 8 01 - Activité Physique (RACP)
Manutention d'objets 
lourds

Manipulation dans des espaces réduits. 
Usage intense et continu des membres 
supérieurs, torsion et flexion du tronc.

aucun 3 4 A TI

CMI - Melun Service informatique et maintenance 8 01 - Activité Physique (RACP)
Manutention d'objets 
lourds

Manipulation dans des espaces réduits. 
Usage intense et continu des membres 
supérieurs, torsion et flexion du tronc.

aucun 3 4 A H

CMI - Melun Service informatique et maintenance 8 01 - Activité Physique (RACP)
Gestes répétitifs et à 
cadence élevée

Manipulation dans des espaces réduits. 
Usage intense et continu des membres 
supérieurs, torsion et flexion du tronc.

aucun 2 2 C O

CMI - Melun Service informatique et maintenance 6 01 - Activité Physique (RACP)
Contraintes 
posturales

Station debout prolongée sans 
déplacement. Position accroupie ou à 
genoux fréquente.

formation gestes et 
postures

3 3 A TI

CMI - Melun Ensemble des agents 8 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
Câbles sur le sol. 
Passage étroit ou 
encombré.

Présence d’objets divers dont 
l’entreposage peut entraver le 
déplacement pédestre.

aucun 2 3 B TC

CMI - Melun Service informatique et maintenance 7 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)

Dispersion des lieux 
de travail. Utilisation 
du véhicule sous 
contrainte de temps.

Usage d'un véhicule pour rallier des lieux 
d'intervention distants. Transport de 
marchandises ou de passagers.

Formation à la conduite 
de véhicule 

4 3 A H

CMI - Melun Service informatique et maintenance 7 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)

Dispersion des lieux 
de travail. Utilisation 
du véhicule sous 
contrainte de temps.

Usage d'un véhicule pour rallier des lieux 
d'intervention distants. Transport de 
marchandises ou de passagers.

Formation à la conduite 
de véhicule 

4 3 A TC

CMI - Melun Service informatique et maintenance 6 10 - Électricité (RE)
Electricité statique 
(décharge, arc, 
départ de feu).

Câble d'alimentation ou rallonge 
détériorés. Maintenance d'une installation 
sous tension. Contact avec du matériel 
électrique

Habilitation électrique 3 3 A TI

CMI - Melun Service informatique et maintenance 6 10 - Électricité (RE)
Electricité statique 
(décharge, arc, 
départ de feu).

Câble d'alimentation ou rallonge 
détériorés. Maintenance d'une installation 
sous tension. Contact avec du matériel 
électrique

Habilitation électrique 3 3 A H

CMI - Melun Ensemble des agents 8 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)
Objets stockés en 
hauteur. Matériaux 
empilés en vrac.

Chute d'un objet situé sur le dessus 
d'une armoire suite à son bousculement. 
Recherche d'objets dans des espaces 
non rangés.

aucun 2 2 C

CMI - Melun Ensemble des agents 8 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)
Objets stockés en 
hauteur. Matériaux 
empilés en vrac.

Chute d'un objet situé sur le dessus 
d'une armoire suite à son bousculement. 
Recherche d'objets dans des espaces 
non rangés.

aucun 2 2 C O

CMI - Melun Ensemble des agents 8 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)
Objets stockés en 
hauteur. Matériaux 
empilés en vrac.

Chute d'un objet situé sur le dessus 
d'une armoire suite à son bousculement. 
Recherche d'objets dans des espaces 
non rangés.

aucun 2 2 C H
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CMI - Melun Ensemble des agents 8 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)

Disposition de l'écran 
de visualisation dans 
l'espace de travail 
(contre un mur ou dos 
à une 
fenêtre).Luminosité, 
contraste d'un écran 
de visualisation.

Travail prolongé de saisie ou de 
traitement de l'information à l'aide d'un 
ordinateur.

aucun 2 4 B TC

CMI - Melun Service informatique et maintenance 6 14 - Intervention d'Entreprises Extérieures (RIEX)
Intervention de 
prestataires externes.

Deux équipes appartenant à des 
entreprises différentes et travaillant avec 
des objectifs distincts.

aucun 3 2 B O

CMI - Melun Service informatique et maintenance 8 15 - Manque d'Hygiène (RMH)

Manque d'Hygiène : 
nettoyage insuffisant 
du matériel 
informatique (clavier, 
etc…)

Equipements servant à plusieurs 
utilisateurs.

aucun 2 4 B TI

CMI - Melun Service informatique et maintenance 6 18 - Psycho-Sociaux (RPS)

Tâche complexe sous 
contrainte temporelle. 
Obligation de 
résultats sans 
allocation de moyens 
adéquats.

Relations conflictuelles (internes ou avec 
le public), agressions verbales et/ou 
physiques. Excès de sollicitations.

Assistance et soutien 
managérial.

3 3 A O

CDI - Melun extérieur Ensemble des agents 27 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP) chute
câblages  et branchements traversant les 
bureaux 

goulotte 3 3 A TC

CDI - Melun extérieur Ensemble des agents 27 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO) chute d'objet
archives et boites placées au-dessus 
d'armoires ou étagères

escabeaux 2 3 B TC

CDI - Melun extérieur Ensemble des agents 27 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) fatigue oculaire, TMS
travail de longue durée face à écran; 
mauvaises positions corporelles 

pauses 2 4 B TC

CDI - Melun extérieur Ensemble des agents 27 14 - Intervention d'Entreprises Extérieures (RIEX)

Nuisances sonores et 
poussières - lorsque 
les cloisons et 
plafonds contiennent 
de l'amiante

Lors de réalisation de travaux de 
rénovation, utilisation de machines 
bruyantes (perceuses, marteaux, 
marteaux piqueurs,,,)

Aucun 3 1 C O
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CDI - Melun extérieur Ensemble des agents 27 18 - Psycho-Sociaux (RPS)

grande diversité de 
travaux sur des 
matières complexes.
Suivi des activités et 
statistiques 
"rapproché".

stress, inquiètude, angoisse
Démarche conduite du 
changement au stade de 
l'ébauche

2 1 D

CDI - Melun extérieur
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
stress, incivilité des 
usagers

contact avec le public, multiplicité 
excessive des travaux dans un délai très 
contraint

dialogue social 3 4 A TI

CDI - Melun extérieur Délégué syndical 1 18 - Psycho-Sociaux (RPS) absences, stress, défense des agents, dialogue social 2 2 C

CDI - Melun extérieur Délégué syndical 1 08 - Circulations Internes (RCI) accidents déplacements stage risques routiers 2 2 C

CDI - Melun extérieur Service courrier - Reprographie 2 03 - Ambiances Physiques (RAMP)

Coupures ou  
blessures dues à 
l'utilisation d'objets 
coupants, utilisation 
de machines  qui 
permettent de 
trancher. Danger de 
contamination.

accident liés à l'utilisation des machines, 
contenu des enveloppes, circulation avec 
chariots de courrier, portage. Transport 
d'objets lourds. Ouverture d'enveloppes 
contenant des bactéries ou virus :

salle dédiée à l'ouverture 
et à l'affranchissement 
des plis , surveillance 
des courriers douteux, 
Formation d'agents aux 
1ers secours.

2 4 B TC

CDI - Melun extérieur Service informatique et maintenance 1 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)

portage, installation, 
déplacements 
fréquents dans le 
service

Risque de chute de plain pied en 
présence de câblage, tous risques liés à 
l'utilisation de l'électricité. 

formation 3 4 A TI

CDI - Melun extérieur Service informatique et maintenance 1 18 - Psycho-Sociaux (RPS) stress, 

difficulté à planifier des travaux dans la 
mesure où, à tout moment, l'agent peut 
être sollicité pour résoudre un problème 
technique.
Difficulté, pour les mêmes raisons à 
effectuer des travaux longs et 
complexes, nécessitant une grande 
concentration,

organisation, formation 3 4 A TI

CDI - Melun extérieur Accueil - Accueil téléphonique 26 03 - Ambiances Physiques (RAMP)

Stress, amplitudes 
thermiques fortes en 
fonction des pannes 
de chauffage qui 
fragilisent la santé 
des agents. Difficultés 
de concentration.

accueil inadapté, nuisances sonores liées 
aux appels téléphoniques dans les 
bureaux

réorganisation de 
l'accueil physique des 
usagers, travail en 
roulement

3 3 A TC
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CDI - Melun extérieur Accueil - Accueil téléphonique 26 18 - Psycho-Sociaux (RPS)

contacts avec le 
public, agressivité 
physique et verbale. 
Difficulté 
psychologique à gérer 
des situations 
conflictuelles ou des 
personnes  
incontrôlables.

réception importante d'une population 
difficile (agressivité, irrespect, 
incompréhension culturelle (non maîtrise 
de la langue française, misogynie forte 
liée au sectarisme religieux…), box de 
réception non vitrés.

réorganisation de 
l'accueil physique des 
usagers, travail en 
roulement, sécurisation 
des locaux, présence du 
chef de service, 
présence d'un vigile en 
période de forte affluence

3 3 A TC

CDI - Melun extérieur
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

26 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
contacts avec le 
public, agressivité 
physique et verbale

réception importante d'une population à 
risques

formation et assistance 3 3 A TC

CDI - Melun extérieur Plateau téléphonique 26 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
bruits,stress, 
utilisation du matériel, 
postures

travaux répétitifs
Travaux en roulement, 
boucles téléphoniques

3 4 A TC

CDI - Melun extérieur
Ordre et documentation - Services 
communs

2 18 - Psycho-Sociaux (RPS)

travaux répétitifs et 
parfois ingrats, 
souvent 
indispensables mais 
peu gratifiants,

stress, démotivation

associer les agents à 
d'autres missions 
(accueil, gestion des 
courriels, aides au 
secteur d'assiette)

2 2 C TI

CDI - Melun extérieur
Ordre et documentation - Services 
communs

2 15 - Manque d'Hygiène (RMH)

Classement dans des 
zones peu 
fréquentées par les 
femmes de ménage 
(compactus)

Exposition à la poussière, déchets papier 2 2 C

CDIF - Melun Ensemble des agents 16 03 - Ambiances Physiques (RAMP) bruit , odeurs travaux cité
aucun de bien visible et 
efficace

1 2 D TC

CDIF - Melun Ensemble des agents 16 10 - Électricité (RE)

électrocution - 
Installation 
défectueuse 
(rallonges détériorées 
et/ou au sol sous les 
bureaux)

dans la plupart des bureaux, installation  
fréquente de rallonge au sol, éloignement 
par rapport aux prises 

contrôle régulier des 
installations par des 
entreprises agrées

3 3 A O
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CDIF - Melun Ensemble des agents 16 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
Disposition de l'écran, 
luminosité/contraste 
d'un écran

Au quotidien, suite disposition et 
aménagement des locaux , surfaces 
vitrées importantes, travail en quasi 
continuité sur écran

réaménagement des 
locaux et des postes de 
travail

2 4 B O

CDIF - Melun Ensemble des agents 16 18 - Psycho-Sociaux (RPS)

accueil de public et 
problématique des 
vols, effets 
personnels et matériel 
de bureau

présence des usagers dans le couloir du 
service

vigilance de chacun et 
filtrage des usagers au 
niveau de l'accueil 
commun de la cité

2 3 B O

CDIF - Melun Ensemble des agents 16 15 - Manque d'Hygiène (RMH)

exposition à un 
fonctionnement 
déficient du système 
de chauffage 
réversible (chauffage-
climatisation), 
nettoyage aléatoire 
des systèmes de 
ventilation, des filtres

exposition quotidienne dans tous les 
bureaux du service, irrégularité du 
maintien de la température dans les 
bureaux (de14° à 34°)

Contrat d'entretien pour 
le chauffage/climatisation 

2 4 B O

CDIF - Melun Ensemble des agents 16 14 - Intervention d'Entreprises Extérieures (RIEX)

Contact avec le public 
,  obligation de  
résultats sans 
moyens alloués

Risque conflictuel avec les usagers, 
Accueil public  quotidien dans la mission 
de service public (information et 
déliivrance), accueil spécifique 
campagne taxe foncière, 

espace accueil aménagé 
(banque accueil,  
espaces usager et 
agents séparés

3 1 C O

CDIF - Melun Ensemble des agents 16 21 - Animaux (RA)

exposition à des 
usagers 
accompagnés 
d'animaux

Risques de blessures et d'infection liés 
au contact cutané avec un animal

espace accueil aménagé 
(banque accueil,  
espaces usager et 
agents séparés

1 1 D O

CDIF - Melun Ensemble des agents 16 04 - Biologiques (RB)
exposition aux 
maladies 
contagieuses

Contact avec des usagers contaminés 
(grippe ou autres pathologies)

aucune 3 3 O

CDIF - Melun
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 18 - Psycho-Sociaux (RPS)

Obligation de 
résultats sans 
allocation de moyens 
adéquats,Multiplicité 
des tâches, 

Management du service, 
Organisation et 
planification,

1 4 C

CDIF - Melun Accueil - Accueil téléphonique 2 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
Contact avec le 
public,  

Accueil du public , délivrance documents, 
risques liés à la détention de fonds

aménagement d'une 
banque, séparation 
espace public-agents, 
armoire forte

1 1 D O

CDIF - Melun Régisseur d'avance et de recette 1
responsabilité 
personnelle 

Risques responsabilité,  erreurs 
comptables, chèques sans provisions 

sécurisation et rappel 
des procédures

1 1 D
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CDIF - Melun
Ordre et documentation - Services 
communs

4 01 - Activité Physique (RACP)
manutention d'objets 
lourds

livraison commande matériel pour le site, 
(gestionnaire )

utilisation de chariot 2 1 D O

CDIF - Melun Service de caisse 2 18 - Psycho-Sociaux (RPS) Détention de valeurs présence à l'accueil d'une caisse 
armoire forte et 
décaissements réguliers

1 2 D O

CDIF - Melun Secteur d'assiette 5 18 - Psycho-Sociaux (RPS)

Contact avec le 
public, tâches 
complexes avec 
contraintes de temps 
(dates butoirs) 
combinées à une 
relative spécificité des 
agents , multiplication 
des applications 
informatiques

quotidien du travail
organisation du  travail 
des équipes et 
management

3 1 C O

CDIF - Melun Secteur d'assiette 5 17 - Organisationnels (RO)
travail isolé, 
autonomie, 

conditions du travail au quotidien management 3 1 C O

CDIF - Melun Transport de valeurs 1 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
agression à l'occasion 
décaissement

transport de liqudités sans aucune 
protection

vigilence individuelle, 
discrétion

1 1 D O

CDIF - Melun
Brigade géomètre - aide-géomètre - 
topographe

6 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)
dispersion du lieu de 
travail, travail sur 
voirie 

déplacement sur le lieu d'intervention, 
travaux techniques sur ou à proximité de 
la voirie

Gilets et cônes de 
signalisation,

4 4 A O

CDIF - Melun
Brigade géomètre - aide-géomètre - 
topographe

6 21 - Animaux (RA)
animaux domestiques 
ou de garde

intervention dans les propriétés privées vigilence individuelle 2 2 C O

CDIF - Melun
Brigade géomètre - aide-géomètre - 
topographe

6 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
risque juridique lié à 
l'intervention sur les 
propriétés privées

travaux techniques à l'intérieur des 
propriétés privées

information des usagers 
(courrier, information 
mairie police municipale), 
carte professionnelle

2 1 D O

CDIF - Melun
Brigade géomètre - aide-géomètre - 
topographe

6 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
sol inégal, glissant, 
défectueux

travaux topographiques
équipement personnel à 
la charge des agents

2 3
B

O

CDIF - Melun
Brigade géomètre - aide-géomètre - 
topographe

6 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)

utilisation d'appareil 
disposant de 
faisceaux laser et 
transport de matériel 
tels que des trépieds 
particulièrement 
affutés

travaux topographiques: mesurage à 
l'aide de lasermètre ou de théodiolite 
disposant d'un laser

simple information du 
constructeur sur les 
conditions d'utilisation et 
précaution d'usage 
individuel de bon sens

1 4 C O

CDIF - Melun
Brigade géomètre - aide-géomètre - 
topographe

6 18 - Psycho-Sociaux (RPS)

agression pour vol 
d'appariels 
techniques modernes 
(GPS et station 
totale) d'un prix très 
élevé

travaux topographiques dans des zones 
sensibles,

simples précautions de 
bon sens

1 1 D O
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CH - Melun Ensemble des agents 32 01 - Activité Physique (RACP)
manipulation d'objets 
lourds

manipulation intense de charges 
(registres d'inscriptions, paquets 
d'actes,…) et travaux sur échelle 
(recherche de registres et reclassement 
de ceux-ci)

division des charges, 
mais conduit à ralentir la 
cadence de travail et 
désorganiser le service

3 4 A TC

CH - Melun Ensemble des agents 32 03 - Ambiances Physiques (RAMP)

ambiance thermique 
élévée ou faible avec 
variations importantes 
et incessantes 
d'amplitude

exposition à des variations incessantes 
de température 

aucun 1 4 C TC

CH - Melun Ensemble des agents 32 04 - Biologiques (RB)

agents viraux et 
bactériens, 
moisisures propagés 
par le système de 
chauffage - ventilation

cf. lettre du médecin de prévention en 
date du 10/12/2007

aucun 2 4 B TC

CH - Melun Ensemble des agents 32 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
câbles électriques ou 
informatiques sur le 
sol

cables reliant les postes de travail aux 
connexions situées sur les piliers de la 
salle du fichier

aucun 2 4 B TC

CH - Melun Ensemble des agents 32 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
utilisation prolongée 
des écrans de 
visualisation

nature du travail nécessitant une durée 
importante de travail quotidien devant un 
écran de visualisation; situation appelée 
à s'aggraver avec la dématérialisation en 
cours de l'ensemble des pièces

rematérialisa-tion de 
certaines pièces ou 
recopie sur papier de 
certains éléments, mais 
méthode appelée à 
disparaître

1 4 C TI

CH - Melun
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

1 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
contact avec le public; 
risque d'agression 
verbale

conflit éventuel avec usager mécontent 
du traitement de son dossier

assistance et soutien 
managérial en cas de 
conflit avec le public

1 4 C H

CH - Melun Service de caisse 4 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
risque d'agression 
physique

présence d'une caisse espèces;coffre-
fort visible de l'extérieur (passerelle 
permettant l'accès aux divers bâtiments 
de la cité)

caisse rangée dans le 
cofre-fort , sauf en cas 
d'utilisation ponctuelle

2 1 D TC

CH - Melun
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

2 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
tâches complexes 
sous contrainte 
temporelle

excès de sollicitations; gêne occasionnée 
par le passage du public ou d'agents 
extérieurs sur la passerelle le long du 
futur bureau du conservateur

aucun 1 4 C TC

CH - Melun Ensemble des agents 32 15 - Manque d'Hygiène (RMH)
manque d'hygiène 
des sanitaires

aération insuffisante des sanitaires VMC 1 4 C TC
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CH - Melun Ensemble des agents 32 02 - Amiante et autres Fibres (RAF)
poussières libérées 
par les fibres de 
papier

risque lié à l'important volume de papier 
stocké ou manipulé

aucun 2 4 B TC

CH - Melun Ensemble des agents 32 15 - Manque d'Hygiène (RMH)
coupures avec le 
papier

la manipulation continuelle de papier 
provoque des coupures 

trousse de premier 
secours insuffisante pour 
le traitement des 
blessures bénignes

2 4 B TC

CH - Melun Ensemble des agents 32 03 - Ambiances Physiques (RAMP) bruit de passage
passage d'agents et de public sur la 
passerelle reliant les différents bâtiments

aucun 1 4 C TC

CH - Melun Ensemble des agents 32 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
panne de 
climatisation dans le 
local serveur

absence d'alarme en cas de panne de 
climatisation dans le local serveur : la 
température peut fortement monter à 
l'intérieur du local ce qui peut provoquer 
des malaaises aux agents intervenant 
sur le serveur

aucun 2 1 D TC

CH - Melun Ensemble des agents 32 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
gêne occasionnée par 
le bruit 

bruit des imprimantes et photocopieurs 
installés au fond de la salle du fichier, 
suite au rapprochement des bureaux de 
l'espace reprographie

aucun 1 4 C TC

Division - Contrôle fiscalService administratif de direction 13 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)

Mauvais état de 
l'escalier d'accès au 
bâtiment,  câbles 
électriques  non fixés, 
revêtement de sol du 
couloir troué

travaux  / entretien des locaux information 2 4 B TC

Division - Contrôle fiscalService administratif de direction 13 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)

fatigues visuelle et 
musculaire liées au 
travail sur écran

difficulté de positionner les écrans en 
fonction de la disposition des fenêtres - 
manque d'ergonomie des fauteuils dont 
les accoudoirs ne sont pas réglables -
tapis de souris pas toujours 
ergonomiques (absence de repose 
poignets)
odeurs dégagés par les encres d' 
imprimantes

information - pauses 3 4 A TC

Division - Contrôle fiscalService administratif de direction 13 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
nuisances liées aux 
travaux de le cité

bruits - odeurs -  poussières aucun 1 2 D H

Division - Contrôle fiscalService administratif de direction 13 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)
objets stockés en 
hauteur

chute de dossiers
rappel règles de sécurité - 
archivage

2 1 D O

Division - Contrôle fiscalService administratif de direction 13 18 - Psycho-Sociaux (RPS)

charge de travail  
croissante  sans 
augmentation des 
moyens -   intérêt 
effectif des travaux 
demandés  / efforts et 
charge de travail  - 

stress - inquiétude - charge de travail de 
plus en plus importante - diversité et 
multiplication des demandes - délais 
contraints

communication - aide et 
soutien -  répartition des 
charges en fonction des 
disponibiltés et des 
compétences

3 3 A H
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Division - Contrôle fiscalEncadrement "supérieur" 1 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)

Mauvais état de 
l'escalier d'accès au 
bâtiment,  câbles 
électriques  non fixés, 
revêtement de sol du 
couloir troué

travaux  / entretien des locaux information 2 4 B TC

Division - Contrôle fiscalEncadrement "supérieur" 1 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)

fatigues visuelle et 
musculaire liées au 
travail sur écran

temps de travail sur écran important pauses 2 4 B H

Division - Contrôle fiscalEncadrement "supérieur" 1 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
nuisances liées aux 
travaux de le cité

bruits - odeurs -  poussières aucun 1 2 D H

Division - Contrôle fiscalEncadrement "supérieur" 1 18 - Psycho-Sociaux (RPS) multiplicité des tâches sollicitations diverses communication - soutien 2 2 C

Division - Contrôle fiscalEncadrement "supérieur" 1 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
fatigue visuelle et 
musculaire liées au 
travail sur écran

temps de travail sur écran important pauses 2 3 B TC

Division - Contrôle fiscalEncadrement "supérieur" 1 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
nuisances liées aux 
travaux de la cité

bruits - odeurs -  poussières aucun 1 2 D H

Division - Contrôle fiscalEncadrement "supérieur" 1 18 - Psycho-Sociaux (RPS) multiplicité des tâches sollicitations importantes et diverses communication - soutien 2 3 B O

Division AFF Ensemble des agents 8 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
Présence de 
radiateurs non 
protégés

Risque de chutes ou de chocs Rappel vigilance 3 4 A TC

Division AFF Ensemble des agents 8 03 - Ambiances Physiques (RAMP) Luminosité intense Gêne visuelle Store 1 4 C TC

Division AFF Ensemble des agents 2 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP) Cables courant au sol
Risque de chute ou de déterioration du 
matériel

Rappel vigilance 2 4 B TC

Division AFF Ensemble des agents 2 05 - Chimiques (RCHI)

Imprimante-
photocopieuse 
installée à demeure 
dans les bureaux 

Exposition aux produits consommables 
nécessaires au fonctionnement

Planification des travaux 
de masse

2 4 B O

Division AFF Ensemble des agents 2 03 - Ambiances Physiques (RAMP)

Imprimante-
photocopieuse 
installée à demeure 
dans les bureaux 

Bruit et dérangement continus
Planification des travaux 
de masse

1 4 C O

Division AFF Ensemble des agents 1 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
Conduite de soufflerie 
non protégée

Nuisance sonnore intense et continue
Déplacement temporaire 
de l'agent concerné

2 4 B TC

Division AFF Ensemble des agents 8 10 - Électricité (RE)
Alimentation des 
radiateurs d'appoint

Risque d'électrocution
Rappel vigilance et mise 
hors tension en dehors 
des heures de travail

4 4 A TC

Division AFF Ensemble des agents 8 03 - Ambiances Physiques (RAMP) Bruits externes Gêne, fatigue, perte de concentration Double vitrage 1 3 C TC

Division AFF Ensemble des agents 8 03 - Ambiances Physiques (RAMP) Bruits internes
Gêne, fatigue, perte de concentration et 
absence de confidentialité des échanges 

Attention individuelle 1 2 D TC

Ministère de l'Economie, des Finances et de l'Emploi 45/126 Ministère du Budget, des Comptes Publics et de la Fonction Publique



DOCUMENT UNIQUE - OUTIL DE HIERARCHISATION DES RISQUES PROFESSIONNELS 22/09/2009

In
di

c e
 d

e 
ris

qu
eType de Risques

(Risques liés à/aux…)

Unités de travail :
Métiers ou

fonctions exposés

N
iv

ea
u 

de
 r

is
qu

e

G
ra

vi
té

N
b 

d'
ag

en
ts

 e
xp

os
és

Nature du danger Description de la situation d'expositionSITE
Moyens actuels de 
prévention

F
ré

qu
en

ce

T
yp

e 
d'

ac
tio

n

Division AFF Ensemble des agents 8 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
Absence de dispositif 
de régulation 
thermique

Chaleur excessive, gêne et fatigue Ventilateurs individuels 1 2 D TC

Division AFF Ensemble des agents 3 07 - Chute de Hauteur (RCHUH)
Stockage sur les 
armoires

Chute d'objets 
Limitation aux documents 
peu utilisés

2 1 D O

Division AFF Ensemble des agents 1 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
Positionnement écran 
informatique

Gêne visuelle
Attention de l'agent 
appelée

1 4 C O

Division Legislation ContentieuxEncadrement "supérieur" 1 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) travail sur écran fatigue visuelle, posture pauses, positionnement 2 2 C H

Division Legislation ContentieuxEncadrement "supérieur" 1 18 - Psycho-Sociaux (RPS) multiplicité des tâches excès de sollicitation soutien 2 3 B

Division Legislation Contentieux
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) travail sur écran fatigue visuelle, posture pauses, positionnement 2 2 C H

Division Legislation Contentieux
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 18 - Psycho-Sociaux (RPS) multiplicité des tâches excès de sollicitation soutien 2 3 B

Division Legislation ContentieuxService administratif de direction 22 01 - Activité Physique (RACP)

contraintes 
posturales, 
manipulation 
dossiers, mobilier

travail sur ordinateur, manipulation 
charges (archivage, dossiers, 
déménagement) 

pauses, positionnement, 
éviter de manipuler des 
charges lourdes, utiliser 
chariots 

3 1 C O

Division Legislation ContentieuxService administratif de direction 22 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) travail sur écran fatigue visuelle, posture pauses, positionnement 2 3 B H

Division Legislation ContentieuxService administratif de direction 22 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)
objets stockés en 
hauteur

chute de dossiers information, archivage 3 1 C H

Division Legislation ContentieuxService administratif de direction 22 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)

cables électriques sur 
sol, passages 
encombrés, escaliers 
cité

travaux cité, entretien information 3 1 C TC

Division Legislation ContentieuxService administratif de direction 22 15 - Manque d'Hygiène (RMH)
poussières, odeurs 
peinture, bruit

travaux cité, entretien ? 2 3 B O

Division Legislation ContentieuxService administratif de direction 22 18 - Psycho-Sociaux (RPS) cadences, pression
harcélement, sollicitations, relations 
conflictuelles

soutien, assistance, 
solidarité

2 1 D O

Division Legislation Contentieux
Ordre et documentation - Services 
communs

7 01 - Activité Physique (RACP)

contraintes 
posturales, 
manipulation 
dossiers, mobilier

travail sur ordinateur, manipulation 
charges (archivage, dossiers, 
déménagement) 

pauses, positionnement, 
éviter de manipuler des 
charges lourdes, utiliser 
chariots 

3 2 B

Division Legislation Contentieux
Ordre et documentation - Services 
communs

7 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) travail sur écran fatigue visuelle, posture pauses, positionnement 2 3 B H

Division Legislation Contentieux
Ordre et documentation - Services 
communs

7 17 - Organisationnels (RO) temps de cycle
répétition d'opérations sous contrainte de 
temps

pauses, cycles , recours 
hiérarchique

2 3 B O

Division Legislation Contentieux
Ordre et documentation - Services 
communs

7 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)
objets stockés en 
hauteur

chute de dossiers information, archivage 3 2 B TI

Division Legislation Contentieux
Ordre et documentation - Services 
communs

7 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)

cables électriques sur 
sol, passages 
encombrés, escaliers 
cité

travaux cité, entretien information 2 2 C TC

Division Legislation Contentieux
Ordre et documentation - Services 
communs

7 15 - Manque d'Hygiène (RMH)
poussières, odeurs 
peinture, bruit

travaux cité, entretien ? 2 3 B O
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Division Legislation Contentieux
Ordre et documentation - Services 
communs

7 18 - Psycho-Sociaux (RPS) cadences, pression
harcélement, sollicitations multiples, 
multiplicité des tâches, relations 
conflictuelles

soutien, assistance, 
solidarité

2 3 B O

Division Strat Com Ensemble des agents 9 01 - Activité Physique (RACP)
Contraintes 
posturales

Position assise prolongée 1 4 C

Division Strat Com Ensemble des agents 9 03 - Ambiances Physiques (RAMP) Bruit continu Nuisance sonore (soufflerie) 1 4 C
Division Strat Com Ensemble des agents 9 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) Brûlures Intervention sur imprimante 1 3 C
Division Strat Com Ensemble des agents 9 03 - Ambiances Physiques (RAMP) Fatigue visuelle Eclairage électrique insuffisant 2 4 B
Division Strat Com Ensemble des agents 9 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP) Chute Sol inégal 3 4 A
Division Strat Com Ensemble des agents 9 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP) Chute Câbles au sol 3 2 B
Division Strat Com Ensemble des agents 9 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) Fatigue visuelle Travail sur écran 2 4 B
SDFDL - Melun Ensemble des agents 6 01 - Activité Physique (RACP) Objets lourds Manutention cartons 3 2 B O

SDFDL - Melun Ensemble des agents 4 01 - Activité Physique (RACP) TMS Stockage en hauteur Esc 3 marches 2 2 C TC

SDFDL - Melun Ensemble des agents 4 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO) Etagères Stockage en hauteur Esc 3 marches 3 1 C TC

SDFDL - Melun Ensemble des agents 4 07 - Chute de Hauteur (RCHUH) Etagères Stockage en hauteur Esc 3 marches 3 2 B TC

SDFDL - Melun Ensemble des agents 6 03 - Ambiances Physiques (RAMP) Chaleur excessive Baies vitrées Ventilateurs 1 3 C TC

SDFDL - Melun Ensemble des agents 3 03 - Ambiances Physiques (RAMP) Luminosité excessive Baies vitrées Store + papier kraft 2 4 B TC

CDI - Montereau Service de caisse 1 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
exposition à des 
températures 
detrêmes

caisse: boucliers de protection, façade 
sud du bâtiment

ventilateur 3 2 B TC

CDI - Montereau Gardien - Concierge 4 01 - Activité Physique (RACP) manutention
montée des imprimés et papier au 1er 
étage

aide des collègues 3 2 B TC

CDI - Montereau Accueil - Accueil téléphonique 10 18 - Psycho-Sociaux (RPS) contact avec le public gestion de relations conflictuelles 3 2 B H

CDI - Montereau Secteur d'assiette 13 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) fatigue visuelle travail prolongé 2 2 C TC

SIE - Montereau
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

15 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP) CHUTE manipulation de dossiers en hauteur 0 3 3 A TI

SIE - Montereau
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

12 08 - Circulations Internes (RCI) inconfort
local  de classement et archivage exigu 
et sombre

0 2 2 C TC

SIE - Montereau
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

15 08 - Circulations Internes (RCI)
difficulté d'évacuation 
en cas d'urgence

utilisation d'armoires localisées dans le 
couloir d'accès 

0 3 1 C TC

SIE - Montereau Service de caisse 3 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
problème de sécurité 
des personnels et 
usagers

déplacement et échange de valeurs 
(encaissement et remises de timbres) à 
la vue de tiers 

0 3 2 B TC

SIE - Montereau
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

15 03 - Ambiances Physiques (RAMP) hygiéne
travaux ayant empoussiéré locaux et 
mobilier  

0 1 3 C TC

SIE - Montereau
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

15 03 - Ambiances Physiques (RAMP) nuisances sonores
espace ouvert  générant un niveau 
sonore nuisant à l'activité professionnelle 
et génératuer de fatigue et tension 

0 2 3 B TC

SIE - Montereau Service de caisse 3 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)
confortement d'une 
poutre

travaux exécutés ayant mis en évidence 
la nécessaire consolidation d'un élément 
porteur (corbeau sous poutre) 

0 4 2 B TC

SITE - Montereau Ensemble des agents 49 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) percuter un véhicule sortie du centre mauvaise visibilté prudence 2 3 B TC
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SITE - Montereau Ensemble des agents 49 03 - Ambiances Physiques (RAMP) hygiène poussière suite à travaux 1 3 C
CDI/SIE - Nemours Gardien - Concierge 1 01 - Activité Physique (RACP) manutention objets lourds ceinture lombaire 1 3 C TC

CDI/SIE - Nemours Gardien - Concierge 1 02 - Amiante et autres Fibres (RAF) dalles amiantes logement 1 4 C TC

CDI/SIE - Nemours Secteur d'assiette 8 07 - Chute de Hauteur (RCHUH) escaliers 3 étages 1 4 C TC

CDI/SIE - Nemours Gardien - Concierge 1 07 - Chute de Hauteur (RCHUH) escaliers 3 étages 1 4 C TC

CDI/SIE - Nemours
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

6 07 - Chute de Hauteur (RCHUH) escaliers 3 étages 1 4 C TC

CDI/SIE - Nemours
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 07 - Chute de Hauteur (RCHUH) escaliers 3 étages 1 4 C TC

CDI/SIE - Nemours Personnel d'entretien "Ménage" 2 07 - Chute de Hauteur (RCHUH) escaliers 3 étages 1 4 C TC

CDI/SIE - Nemours Service de caisse 3 07 - Chute de Hauteur (RCHUH) escaliers 3 étages 1 4 C TC

CDI/SIE - Nemours Gardien - Concierge 1 10 - Électricité (RE) armoire électrique non fermée 1 4 C TC

CDI/SIE - Nemours Accueil - Accueil téléphonique 8 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
Travail prolongé sur 
écran

orientation des postes pauses 1 4 C O

CDI/SIE - Nemours Secteur d'assiette 11 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
Travail prolongé sur 
écran

orientation des postes pauses 1 4 C O

CDI/SIE - Nemours
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

6 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
Travail prolongé sur 
écran

orientation des postes pauses 1 4 C O

CDI/SIE - Nemours
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
Travail prolongé sur 
écran

orientation des postes pauses 1 4 C O

CDI/SIE - Nemours Service de caisse 3 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
Travail prolongé sur 
écran

orientation des postes pauses 1 4 C O

CDI/SIE - Nemours Accueil - Accueil téléphonique 8 15 - Manque d'Hygiène (RMH) Toilettes non conformes 1 4 C TC

CDI/SIE - Nemours Secteur d'assiette 11 15 - Manque d'Hygiène (RMH) Toilettes non conformes 1 4 C TC

CDI/SIE - Nemours Gardien - Concierge 1 15 - Manque d'Hygiène (RMH) Toilettes non conformes 1 4 C TC

CDI/SIE - Nemours
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

6 15 - Manque d'Hygiène (RMH) Toilettes non conformes 1 4 C TC

CDI/SIE - Nemours
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 15 - Manque d'Hygiène (RMH) Toilettes non conformes 1 4 C TC

CDI/SIE - Nemours Personnel d'entretien "Ménage" 2 15 - Manque d'Hygiène (RMH) Toilettes non conformes 1 4 C TC

CDI/SIE - Nemours Service de caisse 3 15 - Manque d'Hygiène (RMH) Toilettes non conformes 1 4 C TC

CDI/SIE - Nemours
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

6 17 - Organisationnels (RO) Saisie en masse Campagnes 1 3 C O

CDI/SIE - Nemours Secteur d'assiette 11 17 - Organisationnels (RO) Saisie en masse Campagnes 1 3 C O

CDI/SIE - Nemours Accueil - Accueil téléphonique 8 18 - Psycho-Sociaux (RPS) contact avec le public 2 4 B O

CDI/SIE - Nemours Secteur d'assiette 11 18 - Psycho-Sociaux (RPS) contact avec le public 2 4 B O

CDI/SIE - Nemours Gardien - Concierge 1 18 - Psycho-Sociaux (RPS) contact avec le public 2 4 B O

CDI/SIE - Nemours
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

6 18 - Psycho-Sociaux (RPS) contact avec le public 2 4 B O

CDI/SIE - Nemours Service de caisse 3 18 - Psycho-Sociaux (RPS) contact avec le public 2 4 B O

CDI - Noisiel
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 2 4 B

CDI - Noisiel Délégué syndical 1 2 4 B
CDI - Noisiel Équipe de renfort départementale 1 2 4 B

Ministère de l'Economie, des Finances et de l'Emploi 48/126 Ministère du Budget, des Comptes Publics et de la Fonction Publique



DOCUMENT UNIQUE - OUTIL DE HIERARCHISATION DES RISQUES PROFESSIONNELS 22/09/2009

In
di

c e
 d

e 
ris

qu
eType de Risques

(Risques liés à/aux…)

Unités de travail :
Métiers ou

fonctions exposés

N
iv

ea
u 

de
 r

is
qu

e

G
ra

vi
té

N
b 

d'
ag

en
ts

 e
xp

os
és

Nature du danger Description de la situation d'expositionSITE
Moyens actuels de 
prévention

F
ré

qu
en

ce

T
yp

e 
d'

ac
tio

n

CDI - Noisiel
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

23 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
Contact avec le 
public.

Relations conflictuelles potentielles, 
agressions verbales et/ou physiques

Définition de consignes à 
suivre en cas d’incidents.

1 1 D TC

CDI - Noisiel
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

23 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)

Disposition de l'écran 
de visualisation dans 
l'espace de travail 
(contre un mur ou dos 
à une fenêtre). 
Luminosité, contraste 
d'un écran de 
visualisation. 
Problèmes dus aux 
équipements clavier-
souris.

Travail prolongé de saisie ou de 
traitement de l'information à l'aide d'un 
ordinateur.

Positionnement des 
écrans en conformité 
avec les règles 
ergonomiques. Sièges 
avec soutien lombaire.

2 2 C TI

SIE - Noisiel Service de caisse 5 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
agression verbale et 
physique

braquage éventuel-relations conflictuelles vitre 4 4 A H

SIE - Noisiel
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 18 - Psycho-Sociaux (RPS) agression  physique braquage éventuel aucun 4 4 A H

SIE - Noisiel Accueil - Accueil téléphonique 17 18 - Psycho-Sociaux (RPS) stress-dépression Plateau insonorisé aucun 4 4 A H

SIE - Noisiel
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

17 18 - Psycho-Sociaux (RPS) relations conflictuelles box de réception éloignés aucun 4 4 A O

SITE - Noisiel Ensemble des agents 50 07 - Chute de Hauteur (RCHUH)
Escalier d'accès au 
sous-sol (parking)

Marches glissantes en cas de pluie
Rampe elle-même 
glisante

3 4 A TC

SITE - Noisiel
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 3 4 A

SITE - Noisiel Délégué syndical 1 3 4 A

SITE - Noisiel Accueil - Accueil téléphonique 3 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
Contact avec le 
public.

Relations conflictuelles potentielles, 
agressions verbales et/ou physiques

Définition de consignes à 
suivre en cas d’incidents.

1 2 D TC

SITE - Noisiel Gardien - Concierge 1 07 - Chute de Hauteur (RCHUH)
Zone située en 
hauteur.

Usage d'échelle ou escabeau Matériel homologué 1 2 D TI

SITE - Noisiel Équipe de renfort départementale 1 1 2 D

SITE - Noisiel
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

21 1 2 D

SIP - Provins Ensemble des agents 70 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)

Objets stockés en 
hauteur ; mobiliers 
encombrants dans les 
travées

Dans le local d'archive, dossiers dans 
des espaces non rangés, en hauteur 
notamment et travées pleines de chaises  
destinées à la destruction

pilonnage et rangement 
en cours notamment 
pour n'avoir plus d'objets 
en hauteur 

3 3 A O

SIP - Provins Ensemble des agents 70 15 - Manque d'Hygiène (RMH)

Absence de 
distinction sanitaire 
H/F (6 toilettes)  ou 
usagers/agents pour 
les toilettes du rez de 
chaussée

Toilettes indifférentiées H/F (pour 6 
toilettes) et indifférenciées 
contribuables/agents pour les toilettes du 
rez de chaussée proches de la banque 
d'accueil

aucun 1 4 C

SIP - Provins Ensemble des agents 70 07 - Chute de Hauteur (RCHUH)
escalier central avec 
nez de marche et 
minuterie 

nez de marche installé il y a trois quatre 
ans  entraînant des risques de chute et 
minuterie trop brève notamment en hiver.

aucun 3 4 A TC
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SIP - Provins Ensemble des agents 04 - Biologiques (RB)
agents viraux et 
bactériens

Service réalisé par la cantinère le midi 
alors qu'elle est malade ou pas 

chapeau sur la tête 
pendant son service

2 4 B TI

SIP - Provins Gardien - Concierge 1 25 - Projections (RPR)
soudure, projection  
de cailloux lors de  
tonte de la pelouse

soudure à réaliser ponctuellement, et 
quelques cailloux de la pelouse projetés 
lors de la tonte.

aucun 3 2 B TI

SIP - Provins Accueil - Accueil téléphonique 8 15 - Manque d'Hygiène (RMH)
manque d'hygiène de 
certains usagers

En accueil, certains contribuables 
manquent d'hygiène

se laver les mains 
fréquemment et ouvrir 
les fenêtres si le temps le 
permet 

1 4 C O

SIP - Provins Accueil - Accueil téléphonique 8 18 - Psycho-Sociaux (RPS) contact avec le public relations conflictuelles avec les usagers
intervention du gardien 
ou du RDC 

2 1 D O

SIP - Provins Ensemble des agents 70 03 - Ambiances Physiques (RAMP)

bruit très fréquent 
d'une l'entreprise 
voisine  quand les 
fenêtres sont 
ouvertes  

Procars , l'entreprise voisine - transport 
d'usagers fait beaucoup de bruit dans le 
jounée qui s'entend très bien en été 
lorsque les fenêtres sont ouvertes. 

utilisation de ventilateur 
en été

1 4 C TC

SIP - Provins Ensemble des agents 70 08 - Circulations Internes (RCI)
voies de circulation 
étroites

quand la navette de la DSF est garée à 
l'arrière de l'immeuble ou le transporteur 
de fonds de la trésorerie vers 11h30 ou 
midi, les agents qui veulent sortir du 
parking ne peuvent dépasser le véhicule 
concerné et doivent sortir du parking en 
utilisant le sens contraire de circulation 
normal ; d'où risque de choc frontal avec 
un autre véhicule entrant sur le parking à 
cet instant.

aucun 3 2 B O

SIP - Provins Ensemble des agents 70 10 - Électricité (RE)
installation 
défectueuse

insuffisance de prises sur certaines 
perches d'où utilisation de multiprises et 
risque de se prendre les pieds dans des 
fils au sol..

Augmentation de prises 
sur les perches lors des 
travaux récents

3 3 A

CH - Provins Ensemble des agents 9 07 - Chute de Hauteur (RCHUH) chute usage d'une échelle aucun 2 4 B

CH - Provins
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 07 - Chute de Hauteur (RCHUH) chute usage d'une échelle aucun 2 4 B

CH - Provins
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 01 - Activité Physique (RACP)
traumatisme 
musculaire

port de charges lourdes division de la charge 3 4 A

CH - Provins Ensemble des agents 9 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) fatigue visuelle travail prolongé à l'écran
qualité du matériel, 
maintenance, visite 
ophtalmo

1 4 C

CH - Provins
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) fatigue visuelle travail prolongé à l'écran
qualité du matériel, 
maintenance, visite 
ophtalmo

1 4 C

SIE - Provins
Inspection fiscale unique - Recette 
élargie

01 - Activité Physique (RACP)
manipulation d'objets 
lours

Archivage 1 2 D H

SIE - Provins Ensemble des agents 07 - Chute de Hauteur (RCHUH) risques de chutes Archivage 1 2 D TI

SIE - Provins Ensemble des agents 07 - Chute de Hauteur (RCHUH) chute d'objets Objets sur les armoires 1 2 D O

SIE - Provins Ensemble des agents 08 - Circulations Internes (RCI) chute de plein pied passage éroit au niveau de l'accueil 1 2 D O
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SIE - Provins Ensemble des agents 08 - Circulations Internes (RCI)
accidents ou 
collisions

entrée commune véhicules/piétons 1 2 D O

SIE - Provins Ensemble des agents 10 - Électricité (RE) incendie utilisation de multi-prises 1 1 D O

SIE - Provins Ensemble des agents 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) fatigue visuelle travail prolongé de saisie 2 4 B TC

SIE - Provins Ensemble des agents 15 - Manque d'Hygiène (RMH)
partage des 
équipement d'hygiene

Absence de sanitaires H/F 1 4 C O

SIE - Provins Ensemble des agents 15 - Manque d'Hygiène (RMH) nettoyage des locaux manque d'hygiene 1 2 D TC

SIE - Provins Ensemble des agents 15 - Manque d'Hygiène (RMH) armoire à pharmacie incomplète 1 1 D TC

SIE - Provins Accueil - Accueil téléphonique 18 - Psycho-Sociaux (RPS) accueil du public relations conflictuelles 1 1 D H

SIE - Provins Service de caisse 18 - Psycho-Sociaux (RPS) accueil du public relations conflictuelles 1 1 D H

CDI - Roissy Ensemble des agents 60 08 - Circulations Internes (RCI)
absence de sécurité 
des biens et des 
personnes 

1°) grille d'accès aux parkings intérieurs 
et extérieurs ouverte en permanence 2°) 
possibilité pour les usagers de relier 2 
rues sans aucune visibilité pour le 
gardien ou les agents 3°) exposition à un 
passage régulier sans surveillance du 
logement du gardien

fermeture de la grille 
pendant les plages fixes 
uniquement et pendant la 
campagne IR

2 4 B

CDI - Roissy Personnel d'entretien "Ménage" 3 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
chutes dans les 
escaliers

ménage effectué dans l'ensemble des 
locaux y compris les escaliers

vigilence 3 1 C

CDI - Roissy Personnel d'entretien "Ménage" 3 05 - Chimiques (RCHI)
utilisation de produits 
corrosifs

vigilence 3 1 C

CDI - Roissy Accueil - Accueil téléphonique 4 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
inconfort et pénibilité 
de l'accueil

bruit et résonnance importants dans le 
hall d'accueil

1 4 C

CDI - Roissy Gardien - Concierge 1 agression
pendant la fermeture du CDI : risque de 
braquage en liaison avec l'existence 
d'une caisse (SIE)

vigilence et grilles de 
fermeture

3 1 C

CDI - Roissy
Ordre et documentation - Services 
communs

1 3 1 C

CDI - Roissy Secteur d'assiette 23 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)
ouvrants très 
défectueux dont 2 
hors d'état d'utilisation

2 ouvrants ne doivent pas être touchés 
au risque de s'effondrer 

fenêtres "scotchées" et 
condamnées avec 
affiches avertissant de la 
nécessité de "ne pas 
toucher"

4 4 A

CDI - Roissy Secteur d'assiette 23 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO) compactus

chutes des dossiers mal stockés en 
hauteur et /ou risque d'écrasement par 
utilisation maladroite des taquets de 
sécurité

vigilence des agents 2 2 C

CDI - Roissy Secteur d'assiette 23 03 - Ambiances Physiques (RAMP) inconfort bruit et résonnance importants 1 4 C

CDI - Roissy Ensemble des agents 29 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
fatigue visuelle / mal 
de dos / problèmes 
cervicaux

utilisation prolongée des outils 
informatiques et ergonomie inadaptée

bonne" hygiène" 
d'utilisation 

1 4 C

CDI - Roissy restaurant administratif - Cafétéria 60 04 - Biologiques (RB)
pour les rationnaires : 
intoxication 
alimentaire

prise des repas
chaîne du froid à 
respecter

2 3 B
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CDI - Roissy restaurant administratif - Cafétéria 60 13 - Incendie, Explosion (RIE)

pour le personnel de 
service : brulures lors 
de la préparation des 
plats chauds

service quotidien vigilence 2 2 C

CDI - Roissy
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)

utilisation de son 
véhicule pour les 
besoins de 
l'administration

réunions hors site ou déplacements pour 
le compte de l'administration

2 2 C

CDI - Roissy Ensemble des agents 60 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)

utilisation de son 
véhicule pour les 
besoins de 
l'administration

réunions hors site et formations 2 2 C

PCE - Roissy Ensemble des agents 11 01 - Activité Physique (RACP)
Contraintes 
posturales

Postes de travail informatiques 2 3 B

PCE - Roissy Ensemble des agents 11 03 - Ambiances Physiques (RAMP) Bruit Travail en plateau 1 3 C
PCE - Roissy Ensemble des agents 11 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP) Chutes Câbles sur sol, passage encombré 2 3 B

PCE - Roissy Ensemble des agents 11 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)
Accident de la 
circulation

Utilisation du véhicule personnel pour les 
missions extérieures

4 3 A

PCE - Roissy Ensemble des agents 11 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)
Blessures de toute 
nature

Chute d'objet (stockage en hauteur) 3 1 C

PCE - Roissy Ensemble des agents 11 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) Fatigue + stress Visualisation prolongée des écrans 2 3 B

PCE - Roissy Ensemble des agents 11 14 - Intervention d'Entreprises Extérieures (RIEX) Accidents corporels Interventions externes 3 1 C

PCE - Roissy Ensemble des agents 11 17 - Organisationnels (RO) Stress
Contrainte de temps, changement 
d'organisation

3 3 A

PCE - Roissy Ensemble des agents 11 18 - Psycho-Sociaux (RPS) Stress
Contact avec le public, multiplicité de 
tâches, relations conflictuelles

4 3 A

PCE - Roissy Ensemble des agents 11 20 - Tabac et à l'Alcool (RTA)
Affections diverses, 
accident de la 
circulation

Conduite sous l'emprise de l'alcool, 
tabagisme passif

4 2 B

SIE - Roissy Service de caisse 4 17 - Organisationnels (RO)

risque lié à la 
détention et au 
maniement de valeurs 
(espèces, chèques, 
timbres fiscaux, 
timbres-amendes)

caisse en face de l'entrée, absence de 
protection (guichet ouvert)

vigilance de l'agent à la 
caisse

2 4 B O

SIE - Roissy Ensemble des agents 22 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)

écartement réduit 
entre 2 rangées de 
rayonnages, risque 
de dommages dus à 
une utilisation 
malencontreuse des 
manivelles et des 
taquets de sécurité ; 
risque de chute des 
dossiers mal rangés 
en hauteur

présence de compactus contenant les 
dossiers d'utilisation quotidienne

vigilance des agents 1 3 C O
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SIE - Roissy Transport de valeurs 1 17 - Organisationnels (RO)
risque lié au transport 
d'espèces à la Poste

les fonds sont acheminés à la Poste 
sans protection particulière

vigilance de l'agent 3 2 B O

SIE - Roissy Ensemble des agents 22 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO) ouvrants défectueux les fenêtres devraient être changées vigilance des agents 3 4 A

SIE - Roissy Service de caisse 4 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
inconfort acoustique ; 
appels d'air liés aux 
portes coulissantes

bruits et résonances dans le hall d'accueil 
et isolation thermique insuffisante

1 4 C

SIE - Roissy
Inspection fiscale unique - Recette 
élargie

16 03 - Ambiances Physiques (RAMP)

inconfort acoustique ; 
inconfort thermique 
(du fait des ouvrants 
défectueux)

bruits et résonances sur le plateau de 
l'IFU

1 4 C

SIE - Roissy Ensemble des agents 22 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
fatigue visuelle / mal 
de dos / problèmes 
cervicaux

utilisation prolongée des outils 
informatiques + ergonomie inadaptée

bonne hygiène 
d'utilisation

2 4 B

SIE - Roissy
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

2 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)

utilisation de son 
véhicule pour les 
besoins de 
l'administration 

réunions hors site, déplacements pour le 
compte de l'administration...

vigilance 2 2 C

SIE - Roissy Ensemble des agents 22 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)

utilisation de son 
véhicule pour les 
besoins de 
l'administration 

réunions hors site, formations… vigilance des agents 2 2 C

SIE - Roissy
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

9 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
risques de 
confinement dans le 
box de réception

espace confiné à l'aération insuffisante 1 3 C

SIE - Roissy Ensemble des agents 22 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
risque de chute, 
entorses…

sol inégal et défectueux pour accéder au 
centre de finances publiques

2 4 B

SIE - Roissy Ensemble des agents 22 18 - Psycho-Sociaux (RPS) risque de stress
quantité de travail inadaptée ; multiplicité 
des tâches ; obligation de résultats sans 
allocation de moyens adéquats

2 4 B

BP - Sénart Ensemble des agents 8 03 - Ambiances Physiques (RAMP)

maux de tête, 
troubles 
rhinopharingés, 
absence de 
renouvellement d'air

exposition climatisation défectueuse aucun 2 4 B TC

BP - Sénart Ensemble des agents 2 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) maux de dos
posture malaisés devant bureaux retour 
gauche pour agents droitiers

aucun avant travaux SIP 2 4 B TI

BP - Sénart
Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

2 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) inconfort écrans placés face lumière aucun avant travaux SIP 1 4 C TI

BP - Sénart Ensemble des agents 8 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) risques routiers trajets divers domicile travail surtout formation pour un agent 2 4 B

BP - Sénart Ensemble des agents 8 17 - Organisationnels (RO) stress travail complexe sous contrainte objectif
méthode de travail 
formation

1 3 C O
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CDI - Sénart Ensemble des agents 100 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)

signalétique au sol du 
parking glissante et 
mauvais éclairage 
l'hiver

pluie (toute l'année) et neige, verglas et 
obscurité l'hiver

aucun 3 2 B TC

CDI - Sénart Ensemble des agents 100 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)

revêtement goudron 
inégal créant des 
flaques d'eau ou de 
verglas très 
glissantes

pluie (toute l'année) et neige, verglas et 
obscurité l'hiver

aucun 3 2 B TC

CDI - Sénart Ensemble des agents 100 07 - Chute de Hauteur (RCHUH) escalier usagers  très étroit et en colimaçon aucun 3 3 A TC

CDI - Sénart Ensemble des agents 100 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO) chute des vitres
fenêtres (pompiers) ouverture vers 
l'extérieur 

aucun 4 2 B

CDI - Sénart Accueil - Accueil téléphonique 6 03 - Ambiances Physiques (RAMP)
nuisances sonores au 
quotidien

outre le bruit de la réception et de 
certaines voix, le standard téléphonique 
est installé à la Banque d'accueil

aucun 1 4 C O

CDI - Sénart Accueil - Accueil téléphonique 6 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
 relations 
conflictuelles, 
agressions

stress, violences verbales
stages, vidéo et sonnette 
d'appel

2 2 C O

CDI - Sénart
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

32 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
disposition écran : 
luminosité ou 
contraste

travail prolongé de saisie ou de 
consultation

stores et éclairage radian 2 4 B TI

CDI - Sénart
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

32 03 - Ambiances Physiques (RAMP)

dangers de la 
climatisation/chauffag
e mal réglée : 
absence d'ouvertures

maux de tête, troubles rhinopharingés, 
absence de renouvellement d'air ou trop 
d'air

sté défaillante 3 2 B TC

CDI - Sénart
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

32 03 - Ambiances Physiques (RAMP) moquette au sol état de propreté perfectible aspiration 1 4 C

CDI - Sénart Ensemble des agents 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)
chute de fauteuil 
roulant ou 
impossibilité d'accès

absence de rampe d'accès handicapés aucun 3 1 C TC

CDI - Sénart Ensemble des agents 100 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
Difficulté de 
localisation

Stress et violence des usagers
informations orales au 
cas par cas

1 4 C TC

CDI - Sénart
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

36 08 - Circulations Internes (RCI)
Accès au service  non 
sécurisé

Accès  libre aux usagers  au 2ème  
étage 

vigilance 1 3 C TC

SIE - Sénart
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

20 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)
TROUBLES 
VISUELS ET MAUX 
DE TETE

TRAVAIL PROLONGE SUR ECRAN
STORES ET BONNE 
ORIENTATION ECRAN

2 4 B TI

SIE - Sénart
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

20 03 - Ambiances Physiques (RAMP)

AERATION 
DEFECTUEUSE 
DANS LOCAUX 
SANS 
OUVERTURES

EXPOSITION CLIMATISATION 
DEFECTUEUSE

AUCUN 3 2 B TC

SIE - Sénart Service de caisse 1 03 - Ambiances Physiques (RAMP) AGRESSION,VOLS CAISSE ISOLEE DU SERVICE AUCUN 2 4 B O

SIE - Sénart
Service administratif de proximité 
avec les particuliers

20 03 - Ambiances Physiques (RAMP) MOQUETTE AU SOL ETAT DE PROPRETE PERFECTIBLE ASPIRATION 1 4 C TC
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CDI - FI 77
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

1 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) Accident de la route
Déplacements quotidiens dans les 
services 

Connaissance du trajet 4 4 A H

CDI - FI 77
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

1 18 - Psycho-Sociaux (RPS)

Vol ordinateur 
portable lors des 
transports d'un lieu à 
l'autre + coups et 
blessures + 
conséquences 
déontologiques en 
cas d'utilisation des 
fichiers par des tiers

Quasiment quotidien Simple mot de passe 2 4 B TC

CDI - FI Chelles
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

1 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) Accident de la route 2 fois/mois Connaissance du trajet 4 2 B O

CDI - FI Chelles
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

2 16 - Manutention Mécanique (RMM)
Ecrasement par 
compactus

1 à 2 fois/semaine Signalétique 2 3 B O

CDI - FI Chelles
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

2 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)

Chute d'objets situés 
au dessus d'une 
armoire ou dans des 
clapets s'ils sont 
bousculés.

Risque réalisé une ou 2 fois par an.
Mobiliers chargés par le 
bas pour ne pas 
basculer.

2 1 D O

CDI - FI Chelles
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

2 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) Fatigue visuelle Permanente Disposition de l'écran 1 4 C H

CDI - FI Coulommiers
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

2 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) Accident de la route 4 fois/mois Connaissance du trajet 4 3 A H

CDI - FI Coulommiers
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

2 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)

Chute d'objets situés 
au dessus d'une 
armoire ou dans des 
clapets s'ils sont 
bousculés.

Risque réalisé une ou 2 fois par an.
Mobiliers chargés par le 
bas pour ne pas 
basculer.

2 1 D O

CDI - FI Coulommiers
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

2 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) Fatigue visuelle Permanente Disposition de l'écran 1 4 C H

CDI - FI Fontainebleau
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

4 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) Accident de la route 2 fois/mois Connaissance du trajet 4 2 B H

CDI - FI Fontainebleau
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

5 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)

Chute d'objets situés 
au dessus d'une 
armoire ou dans des 
clapets s'ils sont 
bousculés.

Risque réalisé une ou 2 fois par an.
Mobiliers chargés par le 
bas pour ne pas 
basculer.

2 1 D O

CDI - FI Fontainebleau
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

5 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) Fatigue visuelle Permanente Disposition de l'écran 1 4 C H

CDI - FI Lagny
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

2 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) Accident de la route 2 fois/mois Connaissance du trajet 4 2 B O

CDI - FI Lagny
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

2 16 - Manutention Mécanique (RMM)
Ecrasement par 
compactus

1 à 2 fois/semaine Signalétique 2 3 B O
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CDI - FI Lagny
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

2 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)

Chute d'objets situés 
au dessus d'une 
armoire ou dans des 
clapets s'ils sont 
bousculés.

Risque réalisé une ou 2 fois par an.
Mobiliers chargés par le 
bas pour ne pas 
basculer.

2 1 D O

CDI - FI Lagny
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

2 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) Fatigue visuelle Permanente Disposition de l'écran 1 4 C H

CDI - FI Lagny
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

2 07 - Chute de Hauteur (RCHUH) Chute de l'agent Utilisation de l'escalier de secours à vis Eclairage + rampe 3 4 A TC

CDI - FI Meaux
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

2 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) Accident de la route 2 fois/mois Connaissance du trajet 4 2 B O

CDI - FI Meaux
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

3 16 - Manutention Mécanique (RMM)
Ecrasement par 
compactus

1 à 2 fois/semaine Signalétique 2 3 B O

CDI - FI Meaux
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

3 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)

Chute d'objets situés 
au dessus d'une 
armoire ou dans des 
clapets s'ils sont 
bousculés.

Risque réalisé une ou 2 fois par an.
Mobiliers chargés par le 
bas pour ne pas 
basculer.

2 1 D O

CDI - FI Meaux
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

3 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) Fatigue visuelle Permanente Disposition de l'écran 1 4 C H

CDI - FI Meaux
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

3 10 - Électricité (RE) Choc électrique
Risques liés aux prises incorporées dans 
les sols : détérioration des conducteurs, 
courts-circuits, etc.

Protection des prises. 2 1 D H

CDI - FI Melun
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

4 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) Accident de la route 1 à 2 fois/mois Connaissance du trajet 4 2 B O

CDI - FI Melun
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

5 16 - Manutention Mécanique (RMM)
Ecrasement par 
compactus

1 à 2 fois/semaine Signalétique 2 3 B O

CDI - FI Melun
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

5 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)

Chute d'objets situés 
au dessus d'une 
armoire ou dans des 
clapets s'ils sont 
bousculés.

Risque réalisé une ou 2 fois par an.
Mobiliers chargés par le 
bas pour ne pas 
basculer.

2 1 D O

CDI - FI Melun
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

5 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) Fatigue visuelle Permanente Disposition de l'écran 1 4 C H

CDI - FI Provins
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

1 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) Accident de la route 4 fois/mois Connaissance du trajet 4 3 A H

CDI - FI Provins
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

1 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)

Chute d'objets situés 
au dessus d'une 
armoire ou dans des 
clapets s'ils sont 
bousculés.

Risque réalisé une ou 2 fois par an.
Mobiliers chargés par le 
bas pour ne pas 
basculer.

2 1 D O

CDI - FI Provins
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

1 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) Fatigue visuelle Permanente Disposition de l'écran 1 4 C H
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CDI - FI Roissy
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

2 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) Accident de la route 2 fois/mois Connaissance du trajet 4 2 B O

CDI - FI Roissy
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

3 16 - Manutention Mécanique (RMM)
Ecrasement par 
compactus

1 à 2 fois/semaine Signalétique 2 3 B O

CDI - FI Roissy
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

3 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)

Chute d'objets situés 
au dessus d'une 
armoire ou dans des 
clapets s'ils sont 
bousculés.

Risque réalisé une ou 2 fois par an.
Mobiliers chargés par le 
bas pour ne pas 
basculer.

2 1 D O

CDI - FI Roissy
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

3 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) Fatigue visuelle Permanente Disposition de l'écran 1 4 C H

CDI - FI Sénart
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

2 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE) Accident de la route 1 fois/mois Connaissance du trajet 4 2 B O

CDI - FI Sénart
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

2 16 - Manutention Mécanique (RMM)
Ecrasement par 
compactus

1 à 2 fois/semaine Signalétique 2 3 B O

CDI - FI Sénart
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

2 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)

Chute d'objets situés 
au dessus d'une 
armoire ou dans des 
clapets s'ils sont 
bousculés.

Risque réalisé une ou 2 fois par an.
Mobiliers chargés par le 
bas pour ne pas 
basculer.

2 1 D O

CDI - FI Sénart
Service administratif de proximité 
avec les professionnels

2 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET) Fatigue visuelle Permanente Disposition de l'écran 1 4 C H

Division logistique
Service administratif de direction 9 01 - Activité Physique (RACP)

Contraintes 
posturales

Position assise prolongée
1 4 C H

Division logistique
Service administratif de direction 9 03 - Ambiances Physiques (RAMP)

Fatigue visuelle Eclairage électrique mal adapté

2 4 B TC

Division logistique
Service administratif de direction 9 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)

Fatigue visuelle Travail sur écran
2 4 B TC

Division logistique Ensemble des agents 15 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP) Chute Sol inégal
2 4 B TC

Division logistique
Ensemble des agents 15 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)

Chute Câbles au sol

3 2 B TC

Division logistique
Service courrier - Reprographie 4 01 - Activité Physique (RACP)

Port de charges 
lourdes

Activité quotidienne  consistant à 
acheminer le courrier, les paquets sur 
tous les sites du département 3 4 A O

Division logistique
Encadrement "supérieur" 1 18 - Psycho-Sociaux (RPS)

Stress, urgence, 
contrainte de temps

Travail dans l'urgence, la contrainte, 
multiplication des interventions

2 4 B O

Division logistique

Encadrement "chef de service ou 
chef de poste"

1 18 - Psycho-Sociaux (RPS)
Stress, urgence, 
contrainte de temps

Travail dans l'urgence, la contrainte, 
multiplication des interventions

2 4 B O
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Division logistique

Suivi des travaux et chantiers 4 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)

Distance entre la 
résidence 
administrative et les 
sites du département

Transports routiers à l'occasion de 
l'étude et du suivi des travaux

2 4 B O

Division logistique

Chauffeur 3 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)

Distance entre la 
résidence 
administrative et les 
sites du département

Transports routiers à l'occasion des 
navettes de distribution du courrier

4 4 A O

Division logistique
Service courrier - Reprographie 4 01 - Activité Physique (RACP)

Gestes répétitifs et 
station debout

Travail sur le matériel de reprographie et 
finition mécanisée ou manuelle

2 2 C O

Division RH et EDRA
Ensemble des agents 23 12 - Ecrans & Equipements de Travail (REET)

fatigue visuelle - 
posture 

travail sur écran pause 
1 4 C H

Division RH et EDRA
Ensemble des agents 23 03 - Ambiances Physiques (RAMP)

nuisances liées aux 
travaux de la cité 

bruit - odeur - poussière aucun 

1 2 D H

Division RH et EDRA
Ensemble des agents 22 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)

Cables au sol non 
fixés 

Risque de chute aucun 

2 4 B TC

Division RH et EDRA
Service administratif de direction 4 06 - Chute de Plain-pied (RCHUP)

Sol dégradé Risque d'entorse aucun 

2 4 B TC

Division RH et EDRA
Ensemble des agents 22 03 - Ambiances Physiques (RAMP)

altération des 
capacités visuelles 

lumière intense malgré les occultants occultant 
2 1 D TC

Division RH et EDRA
Service administratif de direction 4 07 - Chute de Hauteur (RCHUH)

chute utilisation des chaises pour débloquer les 
occultants 2 2 C TI

Division RH et EDRA
Ensemble des agents 23 11 - Effondrements et Chutes d'Objets (RECO)

chute d'ampoules ampoules de luminaires au plafond qui 
claquent et tombent au sol

Etre attentif au 
positionnement des 
agents 2 2 C TC

Division RH et EDRA
Correspondant social 1 18 - Psycho-Sociaux (RPS)

Contact avec le public Relation conflictuelle 
1 2 D O

Division RH et EDRA
Formation professionnelle 5 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)

Accidents de 
circulation

Déplacements pour organisation et 
surveillance des concours à LOGNES 

4 1 C TI

Division RH et EDRA
Correspondant social 1 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)

Accidents de 
circulation

Déplacements pour arbre de noel Transport en commun 
quand c'est possible ou 
co-voiturage 4 1 C TI

Division RH et EDRA
Ensemble des agents 19 09 - Routiers et Conduite d'Engins (RRCE)

Accidents de 
circulation

Déplacement  journalier compte tenu de 
la mission de renfort 

Limitation des 
déplacements par 
rapport au domicile 4 4 A TI

SIEC - Melun
Ensemble des agents 18 03 - Ambiances Physiques (RAMP)

hygiène, nuisances 
sonores liées aux 
travaux

bruit, poussière, odeurs 0

2 2 C TC

SIEC - Melun

Service de caisse 5 18 - Psycho-Sociaux (RPS)

sécurité des 
personnels

déplacement et échange de valeurs 
(timbres fiscaux, paiement en espèces) à 
la vue de tiers avec guichet non protégé, 
aucun dispositif d'alerte

0

3 3 A TC
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standard à revoir

heures de menage supplementaires

stage a rendre obligatoire

a revoir avec une entreprise  
specialisee

pas d'intervention de travaux sur ces  
éléments sans  entreprise speciale 
de desamiantage et evacuation des 
agents pdt travaux

augmenter le personnel de nettoyage  
ou le nbre d'heures de menage

stage ergonomie claviers 
ergonomiques souris ergonomiques

stage a rendre obligatoire

effectifs supplementaires

intervention service exterieur 
entreprise specialise 

interdiction du parking aux usagers 
exterieurs; mise ne place d'une 
signaletique de circulation,
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Moyens de prévention envisagés par 
le GT
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Moyens de prévention envisagés par 
le GT

entreprises de desamainatgae 
obligatoire en cas de travaux sur  les 
cloisons concernees ; bilan 
diagnostic 2005

equipement technique adequate 
faisant levier d'aide a la charge

siege "assis debout"

auxiliaires  pour tâches importantes 
ponctuelles 

produits bio
msques gants

chaussures de securite gants

outils adequates

sabots antiglissants

produits bio

Visite ophtalmologique fréquente

Fauteil ergonomique

Lampes à éclairage indirect

Pause de certains changements. 
Meilleure préparation et planification. 
Laisser aux agents le temps 
d'assimiler les changements. 
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Meilleure planification de la formation 
(ni trop tôt ni trop tard)

Faire tourner les agents

Faire tourner les agents

Faire tourner les agents

Faire tourner les agents

Formation aux risques routiers

Informer du passage à la Mairie

scannérisation des actes

suivi régulier chez l'ophtalmo

cHangement des cablages

prudence

extreme discretion

extreme courtoisie

extreme courtoisie

extreme courtoisie

cours de conduite pour  prévention 
surfaices dangereuses

formation réception bouton alarme - 
porte de dégagement

Soutien responsable - aide et 
assistance

Transport fonds professionnels

Transport fonds professionnels

intervention d'un tiers

intervention d'un tiers

intervention d'un tiers
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le GT

intervention d'un tiers

ergonome

installation d'un digicode

installation de cloisons isolantes

Mise en place d'un girophare lors de 
la sorte d'un vihécule pour 
sensibiliser les passants, ou pose 
d'un miroir  pour améliorer la visibilité 
des agents.

Sceller les endroits du plafond qui 
présentent un risque

Mettre les canalisations aux normes 
en vigueur.

Faire poser un revêtement anti-
dérapant sur les marches

Faire réparer ou poser une nouvelle 
climatisation par une entreprise 
compétente

Installation d'un hygiaphone

Faire réviser le circuit électrique par 
une entreprise habilitée

Faire réviser le circuit électrique par 
une entreprise habilitée
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le GT

orienter les marguerites dans un 
sens permettant de ne plus avoir la 
lumière du soleil sur les écrans

Acheter des casques téléphoniques.

Mise en place de mains courantes

Mettre des interrupteurs au niveau 
des agents

Revoir l'isolation des fenêtres 
coulissantes (des espaces de 
plusieurs millimètres ne sont pas 
isolés)

ergonome

isolation et cloisons phoniques, étude 
sur l'éclairage des bureaux

isolation 

goulotte pour masqure les câbles

intervention d'un électricien

plusieurs extincteur dans le service

travaux en dehors de la présence 
des agents

nettoyage plus fréquent, trousse plus 
fournie

pauses obligatoires

écoute, communication, plus de 
personnel
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locations d'emplacement par la DSF 
pour les véhicules des agents de 
CHELLES

ascenseur souhaité/ stage de 
conseils posturaux proposés aux 
volontaires

dotation de claviers ergonomiques, 
de souris sans fil ?

escabeaux agrées sur le plan 
sécuritaire et tabouret bas pour la 
consultation en bas des armoires

surveillance de la part du contrôleur 
de chantier

contraintes sonores assez 
incontournables/ possibilité de les 
réduire avec cloisonnettes 
intermédiaires? et redistribution du 
plateau?

volets roulants isolants sur les 
façades plein nord (pour éviter 
déperdition de nuit)et filtres solaires 
sur les fenêtres plein sud

Oragniser une vaste campagne de 
vaccination pour les volontaires/ 
envisager vitre hygiaphone pour les 
accueils en cas de pandémie / 

Oragniser une vaste campagne de 
vaccination pour les volontaires/ 
envisager vitre hygiaphone pour les 
accueils en cas de pandémie / 

attention individuelle/ au besoin 
prendre des gants dans la pharmacie

attention individuelle

demande de rangement et 
précautions
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Envisager installation d'un ascenseur                                                
Prévoir allumage/extinction  
automatique des éclairages des 
escaliers de secours

revoir dotation d'escabeaux 
sécurisés

Proposer stages de conduite aux 
volontaires/ Favoriser les formations 
en local dès que le nombre de 
participants s'y prête, voir recueil des 
risques site pour sécuriser le parking

Vérifier qu'il n'existe aucun fil traînant 
sans goulotte

dotation de sur-armoires

agrément électrique étendu à la 
sécurité électrique ? Diminuer les fils 
électriques hors goulottes pour éviter 
arrachage de fils

Remarque Fréquence maximale 
pendant toute la durée des travaux
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Envisager renouvellement séches 
mains électriques (économes en 
papier) avec filtres autonettoyants 
anti-microbiens

renfort de la sécurité des personnes 
et des biens prévu à l'occasion des 
travaux d'installation de la Trésorerie

renfort de la sécurité des personnes 
et des biens prévu à l'occasion des 
travaux d'installation de la Trésorerie

concertation, dialogue social et 
sensibilisation par le médecin de 
prévention

Scannerisation des inscriptions

Scannerisation des inscriptions

Scannerisation des inscriptions

Scannerisation des inscriptions

Scannerisation des inscriptions

Scannerisation des inscriptions
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Revoir isolation

Scannerisation des inscriptions

Scannerisation des inscriptions

Scannerisation des inscriptions

Sensibilisation des personnels 
d'entretien

Mise en place de dispositifs 
d'absorption acoustique

Mise en place de dispositifs 
d'absorption acoustique

Mise en place de dispositifs 
d'absorption acoustique

Mise en place de dispositifs 
d'absorption acoustique

Mise en place de dispositifs 
d'absorption acoustique

acquisition de tabourets pour faciliter 
l'accès aux parties inférieures des 
armoires 

information sur la présence 
d'amiante dans les locaux

couper l'arbre situé le long de la 
façade

nettoyage périodique des fenêtres

améliorer le chauffage

améliorer l'évacuation de l'eau pour 
limiter la formation de glace, 
sablage/salage

sablage/salage ; dégagement des 
feuilles mortes ; réparation du 
dispositif d'éclairage

dégagement partiel de la haie ; pose 
d'un miroir rétroviseur

mise en place d'un dispositif 
d'éclairage

formation aux risques routiers

formation aux risques routiers

retrait des câbles inutiles, pose de 
rallonges adaptées

installation de sur armoires
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boîte premiers secours ; formations 
secourisme

formation des guides files/serres files 
; réactualisation des tableaux 
d'évacuation suite aux travaux ; 
formation à l'utilisation des 
extincteurs

nettoyage régulier des filtres des 
sèches mains

fermeture du guichet par un volet 
(implique la fermeture des portes du 
SIE) ; pose d'un dispositif d'alarme ; 
création d'une ligne de confidentialité 
; formation à l'accueil des agents 
débutants

formation à l'accueil des agents 
débutants ;  aménagement du 
bureau "CDIF" inutilisé en 2ème box

fermeture du guichet par un volet 
(implique la fermeture des portes du 
SIE) ; pose d'un dispositif d'alarme ; 
création d'une ligne de confidentialité 
; formation à l'accueil des agents 
débutants

permettre le dégagement vers la TP 
(en dehors des horaires d'ouverture 
au public) lorsqu'elle sera installée 
dans les locaux  ;  le risque 
demeurera, mais plus limité puisque 
situé dans les locaux administratifs

ascenseur souhaité/ stage de 
conseils posturaux proposés aux 
volontaires

dotation de coins à roulettes pour 
déplacer les fortes charges, gants de 
manutention, crochets de 
préhension, chariots avec système 
élévateur

visites médicales

Ministère de l'Economie, des Finances et de l'Emploi 74/126 Ministère du Budget, des Comptes Publics et de la Fonction Publique



DOCUMENT UNIQUE - OUTIL DE HIERARCHISATION DES RISQUES PROFESSIONNELS 22/09/2009

P
rio

r it
é 

re
te

nu
e 

pa
r 

le
 G

T

Moyens de prévention envisagés par 
le GT

surveillance de la part du contrôleur 
de chantier

une fois les travaux achevés, donner 
la liste des points du site où l'amiante 
reste présente, malgré la faiblesse 
de la teneur en amiante.

dotation de gants protecteurs 
spécifiques pour les femmes de 
ménage, aspirateur à filtre absolu?

contraintes sonores assez 
incontournables, dalles de plafond 
insonorisées dans les espaces 
d'accueils

volets roulants isolants sur les 
façades plein nord et filtres solaires 
sur les fenêtres plein sud

devis déjà demandé

prise en charge d'une isolation du 
vide sanitaire

Revoir isolation des combles
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Oragniser une vaste campagne de 
vaccination pour les volontaires/ 
envisager vitre hygiaphone pour les 
accueils en cas de pandémie / 
organisation de prélèvement 
d'échantillon alimentaire par IHS

dotation d'affiches plastifiées de 
sécurité générale ( habituelles dans 
les ateliers/ en vente dans les 
catalogues professionnels) rappelant 
les règles d'usage de tous produits 
d'entretien et autres

dotation d'affiches plastifiées de 
sécurité générale ( habituelles dans 
les ateliers/ en vente dans les 
catalogues professionnels) rappelant 
les règles d'usage de tous produits 
d'entretien et autres
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Etude des pentes, le goudron 
pourtant récemment refait permet 
des zones de stagnation de l'eau

demande de nettoyage de tous les 
poteaux d'éclairage extérieur qui 
semblent avoir accumulé des 
déchets et boues qui humidifient les 
câbles électriques

Envisager installation d'un ascenseur                                                
Prévoir allumage/extinction  
automatique des éclairages des 
escaliers de secours

revoir dotation d'escabeaux 
sécurisés

revoir les sécurités des toitures 
terrasses (pose de rambardes), 
implanter un nouveau système de 
porte drapeau, faire descendre les 
éclairages de secours à portée 
d'escabeau stabilisé
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harnais de sécurité des laveurs de 
vitres à prévoir

interdiction définitive du parking aux 
usagers qui devront passer par la 
porte principale/ installation d'une 
barrière à badge et de grilles 
pietonnières en deçà des grilles 
d'entrée

Proposer stages de conduite aux 
volontaires

dotation d'un miroir bombé, 
incassable, avec visibilité à plus de 8 
m à réinstaller sur le poteau prévu à 
cet effet situé face à la sortie, 
supprimer quelques tuyas de part et 
d'autre du portail

stage habilitation electrique effectué

Vérifier qu'il n'existe aucun fil traînant 
sans goulotte

surveillance de l'ancienneté et 
renouvellement du matériel de 
restauration par les services sociaux
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dotation d'affiches explicatives 

dotation d'affiches explicatives 

Remarque Fréquence maximale 
pendant toute la durée des travaux

Envisager renouvellement séches 
mains électriques (économes en 
papier) avec filtres autonettoyants 
anti-microbiens

dotation de chaussures de sécurité 
pour tous les gardiens ?
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renfort de la sécurité des personnes 
et des biens prévu à l'occasion des 
travaux d'installation de la Trésorerie

suivi médical

surveillance de l'état d'entretien des 
appareils par le comité de gestion de 
la restauration

concertation, dialogue social et 
sensibilisation par le médecin de 
prévention

Miroir

Travaux

Détecteurs de fumée
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Masques, savon hygiènique

Travaux

Miroir

Ecrans modernes

Stages de prévention

Masques, savon hygiènique

Miroir

Stages de prévention

Stages de prévention

Travaux

Masques, savon hygiènique

Ecrans modernes

Travaux

Miroir

Masques, savon hygiènique
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Ecrans modernes

Organiser et planifier les 
manutentions.

Augmentation du nombre des prises 
en implantant des perches

Changement des plafonniers

Meilleure position des écrans - 
formation

Réfection des trappes

Goulottes

Pose de nouveau revêtement

Consignes d'entretien des 
équipements sanitaires.

faire installer occulus

Prévoir des toilettes réservées au 
public
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Autoriser des périodes de pauses en 
fonction des fluctuations de la 
production.

Isoler les espaces de travail des 
sources de nuisance (cloisons, 
portes, fenêtres…).

Mettre en place d'équipements  
protecteurs: filtres de vitrages.

Gestion des temps d'utilisation des 
équipements.

Assistance et soutien managérial 
Définition de consignes à suivre en 
cas d’incidents.

Valoriser le recours téléphonique au 
hiérarchique ou à un collègue.

Etablissement de règles de 
circulation et d'un balisage 
spécifique.

réfection du sol avec un matériau 
adapté 

sortir de la précarité actuelle

Aménagement du poste de travail 
(carters de protection, circulation, 
ventilation, espace dégagement…).

Réduction de la création d'aérosols.
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Formation à la gestion des conflits et 
du stress.

Vestiaires, points d'eau potable, WC 
en nombre suffisant.

Développement des activités 
collaboratives.

Mise en place d'aide mécanique à la 
manutention (chariot, transpalette, 
bras manipulateur) et Installation de 
repos adaptée (siège sur-élevé, 
repose-fesse)

Ménager des marges de manœuvre 
dans le choix des moyens pour 
réaliser les tâches demandées.

Posséder des dispositifs mécaniques 
en bon état de marche.

les supprimer et les remplacer par 
des perches supplémentaires

Rigidifier avec des attaches au 
plafond

Profiter des attaches au plafond pour 
installer des plaques absorbant le 
bruit

Doter le CDIF de lampes à éclairage 
indirect + remplacer les néons par 
des néons adaptés (éclairage rosé)
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Remplacer le revetement de sol par 
quelque chose de plus résistant et 
obtenir que l'entreprise de nettoyage 
passe l'aspirateur 1 fois / semaine +  
une serpilliere humide une fois par 
semaine

Proteger cet escalier des intemperies 
afin qu'il se déteriore un peu moins 
vite

Mettre quelques perches 
supplémentaires + Recentrer celles 
qui existent afin de limiter les 
longueurs de fil + Utilisation de la 
WiFi

Dégager un peu de temps pour 
ranger / archiver / pilonner

Remplacer les vitres par des vitres 
teintées (cellules photovoltaiques) + 
étanches + chauffage pour l'hiver

Renovation des ascenseurs

Découpe d'un hublot dans la porte

Formation aux risques conduite auto

Dans certains cas, nécessité d'un 
macaron de reconnaissance

Escabeaux sécurisés

Augmentation du nombre des prises 
sur les perches

Calculatrice à changer

Changement des plafonniers
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Changements des gonds

Chariot sécurisés

Dégagement de caisse auprès de la 
Trésorerie dans l'immeuble

Films anti chaleur

Libération de place dans les archives 
du sous-sol

Meilleure position des écrans

Neutralisation des trappes

Neutralisation électrique 
systématique

Perches mieux placées

Pose de nouveau revêtement

Réparation

PAUSE GOULOTTE

///

REPARATION

REPARATIONS

POSE D'UNE VITRE
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FAUTEUILS ADAPTES

MEILLEURE LUMINOSITE 
+CLIMATISATION

AFFICHAGE

DALLES ANTI BRUIT + 
CLIMATISEURS REVERSIBLES

NEANT

EXTENSION ARCHIVAGE OU 
PILON

NEANT

NEANT

DDE DE DEFIBRILATEURS

Mettre en place de dispositifs 
d'absorption acoustiques.

Mettre en place d'équipements 
palliatifs (climatisation…) ou plus 
protecteurs (stores, filtres de 
vitrages)
fontaine eau à proximité

Formation et information sur les 
risques liés à la manipulation des 
substances.
Proscrire utilisation produits 
chimiques

mise en place de perches

mise en place de gouttères et mieux 
de perches et prises murales en 
nombre suffisant(déplacements 
ultérieurs de mobiliers suite à 
restructuration)
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mise en place de hublot

le sas paraît indispensable
à expertiser porte coulissante

salage et revetement spécial
expertise

sensiblisation aux risques

expertiser le risque
fermeture à clé

expertiser le risque interdire les 
raccordements sauvages

solution de rangement dans le 
service

Dispositifs de détection et d'alarme.

voir modalités d'évaluation duservice 
rendu par le prestataire

Locaux et équipements adaptés au 
niveau de confinement.

Condamnation complète de 
l'ouverture

Mettre en place d'équipements 
palliatifs  protecteurs (stores, filtres 
de vitrages).

Les combler toutes  et mettre en 
place des perches là où il n'y en a 
pas encore

Mettre en place des perches

Sensibilisation du personnel, 
formation à la circulation interne en 
sécurité.
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supprimer la porte du WC et poser le 
verrou sur la porte première donnant 
sur le lavabo

supprimer la porte du WC et poser le 
verrou sur la porte première donnant 
sur le lavabo

Proscrire les raccordements 
"sauvages" de ce type

Contrôle périodique des installations,      
signalisation des zones 
dangereuses.

Armoires électriques fermées à clé.

Les supprimer puisque essuie mains 
installés

Installer des protections pour retenir 
les chutes d'objets ou les 
effondrements de matériaux.

Définir des modes stockages en 
fonction des fréquences d'usage et 
des caractéristiques des objets à 
entreposer.

faire installer une barre anti panique

Définir des lieux et conditions de 
stockage.

Interdire ces branchements

faire un diagnostic complet et 
procéder au remplacement des 
plaques défectueuses

Faire vider et fermer à clef
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Faire procéder au nettoyage plus 
fréquemment

Installer des commandes par 
pression

Définir des lieux et conditions de 
stockage.

Définir des lieux et conditions de 
stockage.

Définir des lieux et conditions de 
stockage.

Réfection de l'installation travaux de 
plomberie

travaux d'électricité

ragréger le sol

Organiser et planifier les 
manutentions.

Définir des lieux et conditions de 
stockage.

Définir des lieux et conditions de 
stockage.
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Définir des lieux et conditions de 
stockage.

Définir des lieux et conditions de 
stockage.

Faire installer rampes côté droit et 
nez de marches anti dérapants

Limitation des interventions aux 
personnes habilitées.+ Armoires 
électriques fermées à clé

Main courante, revêtement 
antidérapant, aplanissement des 
sols.

Sol à refaire

supprimer ces obstacles

faire installer un boîtier de protection 
sécurisé 

Faire installer une armoire de 
sécurité
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Formation à la gestion des conflits et 
du stress.

Formation à la gestion des conflits et 
du stress.

Evaluer l'adéquation des dispositifs 
utilisés aux caractéristiques de la 
manutention.

Evaluer l'adéquation des dispositifs 
utilisés aux caractéristiques de la 
manutention.

Aménagement du poste de travail 
(mobilier règlable en hauteur siège 
adapté espace dégagement…).

Gestion des temps d'utilisation des 
équipements.

aménagements

Revoir l'aménagement des locaux 
dédiés à l'IAD pour tenir compte de 
l'ancienneté des aménagements 
immobiliers inadaptés aux structures 
actuelles, à l'évolution des charges 
au 01/01/2010 et au SIP 2010 ainsi 
qu'au nombre d' agents affectés: 
Said 021 (10 agents /73m2) Said 022 
( 8 agents/63m2) +2agts au 
01/01/2010, compte tenu de 
l'installation du Pôle enregistrement 
au 1er étage

aménagements
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Formation Préfecture 77 à la gestion 
du stress et des conflits en 2009

Intervention auprès du correspondant 
VEOLIA et signalement Division 
Logistique

aménagements- gestion des 
planning des tâches

baie vitrée

revoir escalier

revoir installation

revoir installation

pour l'instant jamais d'accident…!

 ? Accompagement Police 

 ? 

?

?

?

?

?

?

théorie du positionnement physique 
devant poste travail

aménager l'espace du Pôle 
enregistrement

mise à disposition d'un bureau pour 
encadrement Pôle enregistrement

? Accompagnement Police?
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plus de plateau…?

Remplacement des huisseries et 
volets roulants non automatisés- cf 
Rapport 2008 L LE BIHAN IPDIR

REMPLACEMENT

Attente mesures ministérielles et 
préfectorales

signalé compte tenu incident survenu 
sur CFP NEMOURS années 
antérieures
Urgence signalée, compte tenu du 
ressenti  manifesté tant par les 
agents du site bénéficiant jusqu'à 
présent de ce mode de 
stationnement et ceux qui vont 
prendre leurs fonctions au 
01/09/2009. Dans un contexte de 
gestion différenciée des conditions 
de stationnement allouées aux 
agents par sites (nombre de places 
suffisant sur la majorité des sites, 
paiement de places de stationnement 
pour le site de Chelles, 
stationnement gratuit dans les 
communes d'implantation d'autres 
sites) ou d'accès par les transports 
en commun (LAGNY- accès ligne A 
très éloigné- gare SNCF Paris 

Remplacement par clôture de 
hauteur suffisante et a minima 
remplacement en 2009 pour la 
partie détérioré  compte tenu 
de la mitoyenneté avec le 
jardin public de la commune
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Mise en place des perches dans 
l'attente aménagement locaux SIP 
2010 notamment

A vocation a disparaître fin 2009- 
suite à gain de place

remplacer portes WC par portes 
ouverture sur extérieur( sur la pièce 
donnant aux lavabo)

Voir si suppression doit être 
envisagée car essuie mains papier  à 
disposition

Opération d'archivage en cours 
conduite par IPDIR pour libérer 
espace dédié

Opération d'archivage en cours 
conduite par IPDIR pour libérer 
espace dédié

Opération d'archivage en cours 
conduite par IPDIR pour libérer 
espace dédié
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Révision du marché en ce qui 
concerne le site LAGNY compte tenu 
de l'accroissement des effectifs à 
compter du 01/09/2009

Définir des lieux et conditions de 
stockage.

Réfection de l'installation travaux de 
plomberie

réaménagement hall accueil en 2010 
pour SIP

Consignation aux bénéficiaires de 
marché d'informer les entreprises de 
transport des conditions de livraison 
fixées par marché

réaménagement LOCAUXen 2010 
pour SIP/ Définir des lieux et 
conditions de stockage.

consignes données pour l'utilisation 
exceptionnelle

en l'état actuel de l'appareil, sauf 
coffrage de protection, pas de 
solution connue au plan local
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Formation Préfecture 2009 
demandée à la gestion des conflits et 
du stress.Perspective SIP 2010

stage prévention risques routiers- 
rationalisation des lieux d'intervention

Action qui sera renouvelée à la 
rentrée pour les jeunes agents des 
services de contrôles

Formation adaptée aux bonnes 
attitudes en présence d'animaux ??

réhausseur d'ordinateur portable 
pour une meilleure assise pour le dos 
+ examens ophtalmo plus réguliers

stage prévention risques routiers

Formation gestion du stress

stage prévention risques routiers- 
rationalisation des lieux d'intervention

Action qui sera renouvelée à la 
rentrée pour les jeunes agents des 
services de contrôles

Formation adaptée aux bonnes 
attitudes en présence d'animaux ??

réhausseur d'ordinateur portable 
pour une meilleure assise pour le dos 
+ examens ophtalmo plus réguliers

Ministère de l'Economie, des Finances et de l'Emploi 98/126 Ministère du Budget, des Comptes Publics et de la Fonction Publique



DOCUMENT UNIQUE - OUTIL DE HIERARCHISATION DES RISQUES PROFESSIONNELS 22/09/2009

P
rio

r it
é 

re
te

nu
e 

pa
r 

le
 G

T

Moyens de prévention envisagés par 
le GT

stage prévention risques routiers

Formation gestion du stress

examen ophtalmo plus réguliers

stage prévention risques routiers

Action qui sera renouvelée à la 
rentrée pour les jeunes agents des 
services de contrôles

Formation adaptée aux bonnes 
attitudes en présence d'animaux ??

réhausseur d'ordinateur portable 
pour une meilleure assise pour le dos

réhausseur d'ordinateur portable 
pour une meilleure assise pour le dos

stage prévention risques routiers

Formation gestion du stress

réhausseur d'ordinateur portable 
pour une meilleure assise pour le dos

Formation gestion du stress

Aide mécanique à la manipulation.

EPI (gants, protèges-genoux, 
crochets de préhension, sangles de 
portage, ventouses, outils de 
mesure).

Formation gestes et postures, 
Entraînement physique régulier.

Aide mécanique à la manipulation.
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EPI (gants, protèges-genoux, 
crochets de préhension, sangles de 
portage, ventouses, outils de 
mesure).

Formation gestes et postures, 
Entraînement physique régulier.

Division des volumes et des charges

EPI (gants, protèges-genoux, 
crochets de préhension, sangles de 
portage, ventouses, outils de 
mesure).

Dégagement des zones de passage

Formation à la conduite de véhicule 
en circonstances dégradées.

Aménagement des véhicules en 
fonction des usages requis. 
Equipement des véhicules en 
dispositifs de sécurité active et 
passive.

Pour les personnes habilitées : 
gants, chaussures isolantes. 
Habilitation du personnel

Information sur les sources 
électriques. Formation aux premiers 
secours.

Définir des modes stockages en 
fonction des fréquences d'usage et 
des caractéristiques des objets à 
entreposer.Préciser les règles 
d'entreposage.

Sensibiliser au rangement organisé.
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Aménagement du poste de travail 
(carters de protection, circulation, 
ventilation, espace dégagement…).

Visite des lieux de travail avec l'autre 
entreprise.Présentation des modes 
d'organisation et des consignes de 
sécurité de l'entreprise d'accueil.

Fourniture de blouse, gants et produit 
désinfectant pour les mains.

Dialogue social. Développement des 
activités collaboratives.

installer des prises à proximité des 
postes des agents afin d'éviter les 
longueurs de fil.
Téléphone sans fil pour tous les 
agents.

utilisation de mobilier de classement 
de hauteur raisonnable

Visite ophtalmologique annuelle prise 
en charge par la DGFIP.
Sièges ergonomiques pour tous les 
agents.
Travail des entreprises en dehors 
des horaires de bureau, dans la 
mesure du possible.
Transit temporaire des agents dans 
des locaux permettant de travailler 
dans de bonnes conditions, voire 
mise en congé de la majorité des 
agents ces jours-là.
En cas de  nuisances sonores, 
fourniture de casques ou de MP3.
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Professionnalisation et 
systématisation de l'usage de la 
conduite du changement.

soutien managérial, reconnaissance.
Moyens en personnel.
Réel pouvoir de refuser des temps 
partiels.

reconnaissance, stages syndicaux.
Prise en compte des absences 
fréquentes de ces agents dans les 
effectifs.

prévention

surveillance, présence de 
l'encadrement à l'arrivée du courrier, 
aide ponctuelle. Privilégier les 
conditionnements qui ne nécessitent 
pas d'efforts physiques particuliers 
pour être déplacés.

surveillance, reconnaissance

optimiser les interventions , 
sensibilisation des autres agents

Travaux en cours, amélioration du 
cadre de travail, travail en roulement, 
amélioration des conditions de 
sécurité, soutien aux agents, pauses 
fréquentes si possible. Eviter les 
open-space, générateurs de stress 
lié au bruit.
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Travaux en cours, amélioration du 
cadre de travail, travail en roulement, 
amélioration des conditions de 
sécurité, soutien aux agents, pauses 
fréquentes si possible, mise en place 
d'équipements ( hydratation, 
climatisation,,,).
Installation d'une caméra de 
surveillance.
Création d'une véritable salle 
d'attente pour les usagers.

Soutien aux agents

formation ou fiche d'utilisation du 
téléphone, stage de formation.
Utilisation de matériel ergonomique 
de qualité.
Prévoir un confinement acoustique.

Formation, reconnaissance

Demande au personnel d'entretien de 
nettoyer les locaux

isolation des parties chantiers

revoir distribution des goulottes et 
des perches, interdiction des 
raccordements sauvages
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1 - Contrôle des agents par visite 
ophtalmologique annuelle pour tous, 
repenser, si possible, la distribution 
des postes de travail et l'organisation 
des bureaux, 2 - pose de rideaux 
intérieur pour compléter les rideaux 
pare soleil côte sud des bâtiments 

1- signalitique  -2- badge visiteur  -3- 
centralisation et professionnalisation 
de l'accueil 4 - pose de digicodes par 
service

1 -  amélioration de la fréquence de 
nettoyage de la ventilation , réglage 
des appareils de chauffage,  2 - 
contrôle strict du suivi de l'entretien 
et des termes du contrat d'entretien,  
3 - notrice sur le fonctionnement de 
ces appareils à l'instar des consignes 
de sécurité,

formation sur la conduite à tenir en 
cas de réception difficile,  bouton 
d'alarme pour les agents d'accueil, 
éviter l'isolement des agents 
d'accueil

interdiction des animaux dans la cité 
(les bureaux)

hygiaphone ou port de masque

Mutualisation des problématiques 
entre chefs de service

Amélioration de la signalitique, 
annuaire des services (téléphone et 
localisation)  de la cité
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réception et distribution par des 
agents de service dotés d'un 
équipement spécifique

gratuité totale de la délivrance

renforcer les équipes pour éviter 
l'isolement, aménagement des 
bureaux, management, 
mutualisation.

cellule de soutien psychologique

Accompagnement de l'agent chargé 
du décaisement par un autre, éviter 
l'isolement

sensibilisation aux risques routiers,  
protection adhésive sur les véhicules 
des géomètres

formation sur la conduite à tenir face 
à un animal dangereux, travail en 
équipe 

travail en équipe si possible , carte 
profesionnelle pour l'aide géomètre 
et justificatif d'emploi pour les 
manœuvres

équipement de sécurité (EPI)

information systématique de tous les 
utilisateurs potentiels, fiche 
descriptive à viser avant utilisation

privilégier le travail en binôme dans 
ces zones
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mise en place de nouvelles aides 
mécaniques à la manutention : 
acquisition de 2 nouveaux chariots à 
4 roues pour remplacer les chariots à 
2 roues qui nécessitent de soulever 
les charges pour le transport; 
utilisation d'escabeaux avec garde-
corps

entretien régulier et convenable du 
système de chauffage - ventilation 
spécifique au bâtiment B

entretien régulier et convenable du 
système de chauffage - ventilation 
spécifique au bâtiment B avec 
nettoyage régulier ou changement 
des filtres

pose de chemins de cables

dotation de l'ensemble du personnel 
des CH de doubles écrans de 
visualisation permettant l'accès à 2 
applications informatiques différentes 
en même temps

renforcement de la sécurité passive : 
pose d'une porte d'accès aux locaux 
avec digicode; pose de films 
réfléchissants sur les vitres pour 
l'ensemble des bureaux situés côté 
passerelle

pose de films réfléchissants sur les 
vitres côté passerelle

prévoir aération supplémentaire lors 
des travaux de l'été 2009
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captage des poussières

dotation de pansements adaptés aux 
coupures 

modifier le revêtement de la 
passerelle

installation d'une alarme reliée au PC 
sécurité

mise en place de cloisons mobiles 
pour isoler les espaces de travail des 
sources de bruit

réalisation des travaux de remise en 
état

fauteuils  et tapis de souris 
ergonomiques
écrans de meilleure qualité ( taille et 
définition)

information

accès au local archivage

soutien - communication - adaptation 
des moyens aux charges
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réalisation des travaux de remise en 
état

information -

information

information,écran de meilleure qualité 

information

Signalisation, remplacement ou 
protection des convecteurs

Remplacement des stores

Pose de gaines protectrices

Réorganisation de l'espace de travail 
afin de réservé un local dédié

Réorganisation de l'espace de travail 
afin de réservé un local dédié

Isolation phonique du conduit

Isolation des cables d'alimentation

Amélioration de l'isolation des 
cloisons externes

Isolation des espaces de travail
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Amélioration de l'isolation thermique

Opération d'archivage

Réorganisation de l'espace de travail

information

information

organiser les mautentions, moyens 
de manutention, utiliser des 
professionnels pour le 
déménagement

information

information

dégagement zones, cablages à 
revoir…

entretien régulier, organisation 
travaux

soutien managérial, optimisation 
organisation

organiser les mautentions, moyens 
de manutention, utiliser des 
professionnels pour le 
déménagement

information

pauses, marges de manœuvre, 
soutien

information

dégagement zones, cablages à 
revoir…

entretien régulier, organisation 
travaux
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soutien managérial, optimisation 
organisation

Réduction soufflerie

Eclairage radiant

Remplacement sol

Matériel adapté

Matériel adapté

Matériel adapté

Climatisation

Store adapté

achat d'un climatiseur CHS

monte charge

formation à la gestion des conflits

amenagements

escabeau

mise à disposition de moyens 
d'archivages externes au SIE

mise à disposition de moyens 
d'archivages externes au SIE

aménagement

nettoyage appprofondi après travaux

traitement acoustique des surfaces 
ou étude de réaménagement 
autorisantl'emploi de cloisons anti-
bruit

mise en œuvre des solutions 
techniques examinées lors des 
travaux d'aménégement

pose d'un miroir déjà réclaé à la 
mairie
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nettoyage après travux

mise en conformité

mise en conformité

mise en conformité

mise en conformité

mise en conformité

mise en conformité

mise en conformité

pauses

pauses
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Formation aux disciplines d'accueil 
comprenant la gestion des conflits

Formation à l'ergonomie, 
changement d'équipements mieux 
adaptés (sièges et/ou poste de 
travail).

relation rapprochée avec la police

collecte des fonds par entreprise 
spécialisée

isolation-agrandissement

configuration des locaux inadaptée

Installation de nez de marche anti-
dérapants

Formation aux disciplines d'accueil 
comprenant la gestion des conflits

Recommandations, rappel des 
précautions à prendre

Intervention de la DSF sur les 
modalités d'archivage et de 
pilonnage des archives mortes. 
Destruction du mobilier usagé

signalétique adaptée sur les portes 
des toilettes (pour les 6 toilettes) 

changer le type de nez de marche 
retenu et augmenter la durée de 
fonctionnement de la minuterie
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fournir des gants jetables à la 
cantinière pour servir les repas et un 
masque si elle est enrhumée…

fournir des lunettes de protection au 
gardien.

affiches invitant les contribuables à 
une meilleure hygiène !

définition des consignes à suivre en 
cas d'incident.

installer des climatiseurs

etablissements de règles de 
circulation de la navette et du 
transporteur de fond (interdiction de 
circulation de ces véhicules entre 
11h30 et 14h dans le parking) 

Augmenter encore le nombre de  
prises sur certaines perches.

vérification du matériel

vérification du matériel

dématérialisation

gestion du temps d'utilisation des 
matériels

gestion du temps d'utilisation des 
matériels

organiser et planifier les 
manutentions

intégrer des moments de repos

dégagement des dessus d'armoires

réaménager un bureau
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ouvrir l'accès piétons

limiter les multi-prises

aménager des pauses

signalétique

consignes d'entretien

complément à envisager 

assistance et soutien managérial

assistance et soutien managérial

installation d'une grille coulissante à 
ouverture automatique par badge ou 
clé

remplacement des ouvrants

rappel des bonnes consignes

prélèvements par laboratoire
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Moyens de prévention envisagés par 
le GT

formation : prévention aux risques 
routiers

formation : prévention aux risques 
routiers

à voir à l'occasion de l'installation du 
SIP

maintenir la vigilance ; maintenance 
des équipements
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Moyens de prévention envisagés par 
le GT

à voir à l'occasion de l'installation du 
SIP

remplacement des ouvrants

renforcement de l'isolation phonique 
et thermique

renforcement de l'isolation

rappel des bonnes consignes 
d'utilisation ; étude sur l'implantation 
des luminaires  au sein de l'IFU

formation prévention aux risques 
routiers

formation prévention aux risques 
routiers

installation d'une climatisation et 
renouvellement du mobilier

travaux de ragréage du sol

formation à la gestion du stress
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Moyens de prévention envisagés par 
le GT

peinture au sol antigliss et éclairage 
adapté

nivellement du bitume 

fixation particulière pour retenir la 
fenêtre

déplacement du stndard vers la salle 
courrier (projet SIP)

moyens de prévention déjà installés

à revoir individuellement

contrat d'entretien signé à compter 
de juin 2009

remplacement par des dalles 
lessivables

multiples réunions et projets jamais 
finamisés par l'EPA

multiples demandes jamais 
satisfaites par l'EPA

 dans projet SIP

PRECONISATION INDIVIDUELLE

REGLAGE CLIMATISATION

DEPLACEMENT DE LA CAISSE AU 
SEIN DU SERVICE

REMPLACEMENT PAR DES 
DALLES LESSIVABLES
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Moyens de prévention envisagés par 
le GT

Formation risque routier

Système de codage rendant 
l'ordinateur inutilisable en cas de vol.

Planification rationnelle des 
déplacements.

Respecter les prescriptions du 
fournisseur.

Préciser les règles d'entreposage. 
Interdire le stockage au-dessus des 
armoires.

Formation à l'utilisation du matériel 
(réglage et nettoyage de l'écran).

Formation risque routier

Préciser les règles d'entreposage. 
Interdire le stockage au-dessus des 
armoires.

Formation à l'utilisation du matériel 
(réglage et nettoyage de l'écran).

Formation risque routier

Préciser les règles d'entreposage. 
Interdire le stockage au-dessus des 
armoires.

Formation à l'utilisation du matériel 
(réglage et nettoyage de l'écran).

Planification rationnelle des 
déplacements.

Respecter les prescriptions du 
fournisseur.
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Moyens de prévention envisagés par 
le GT

Préciser les règles d'entreposage. 
Interdire le stockage au-dessus des 
armoires.

Formation à l'utilisation du matériel 
(réglage et nettoyage de l'écran).

Affichage.

Planification rationnelle des 
déplacements.

Respecter les prescriptions du 
fournisseur.

Préciser les règles d'entreposage. 
Interdire le stockage au-dessus des 
armoires.

Formation à l'utilisation du matériel 
(réglage et nettoyage de l'écran).

Information sur les risques.

Planification rationnelle des 
déplacements.

Respecter les prescriptions du 
fournisseur.

Préciser les règles d'entreposage. 
Interdire le stockage au-dessus des 
armoires.

Formation à l'utilisation du matériel 
(réglage et nettoyage de l'écran).

Formation risque routier

Préciser les règles d'entreposage. 
Interdire le stockage au-dessus des 
armoires.

Formation à l'utilisation du matériel 
(réglage et nettoyage de l'écran).
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Moyens de prévention envisagés par 
le GT

Planification rationnelle des 
déplacements.

Respecter les prescriptions du 
fournisseur.

Préciser les règles d'entreposage. 
Interdire le stockage au-dessus des 
armoires.

Formation à l'utilisation du matériel 
(réglage et nettoyage de l'écran).

Planification rationnelle des 
déplacements.

Respecter les prescriptions du 
fournisseur.

Préciser les règles d'entreposage. 
Interdire le stockage au-dessus des 
armoires.

Formation à l'utilisation du matériel 
(réglage et nettoyage de l'écran).

Formation à l'ergonomie

Eclairage radiant

Eclairage modulable

Remplacement revêtement de sol

Protèges câbles adhésifs

Matériels adaptés destinés à réduire 
l'usage de la force physique

Formaliser et planifier

Formaliser et planifier
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Moyens de prévention envisagés par 
le GT

Optimiser l'organisation des 
déplacements afin d'en réduire la 
fréquence

Etude des opportunités de transports 
des marchandises et des solutions 
de remplacement

Amélioration de la programmation 
des travaux et de gestion du temps

Ecran de meilleur qualité 

Prévoir goulottes 

Occultant de meilleur qualité 

Occultant de meilleur qualité 

Revoir les luminaires 

stage de conduite 

fin des travaux dans les meilleurs 
délais

aménagement adéquat de l'accueil

Ministère de l'Economie, des Finances et de l'Emploi 121/126 Ministère du Budget, des Comptes Publics et de la Fonction Publique



DOCUMENT UNIQUE - OUTIL DE HIERARCHISATION DES RISQUES PROFESSIONNELS 22/09/2009

P
rio

r it
é 

re
te

nu
e 

pa
r 

le
 G

T

Moyens de prévention envisagés par 
le GT
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Moyens de prévention envisagés par 
le GT
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Moyens de prévention envisagés par 
le GT
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Moyens de prévention envisagés par 
le GT
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le GT
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